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. Presentacion
El Organismo Publico Descentralizado para la Presentacion de los Servicios

de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de
Ixtapaluca, (OPDAPAS), es un ente publico que busca profesionalizar la
administracion publica municipal, en aras de mejorar los servicios que

reciben los ciudadanos Ixtapaluguenses.

El presente Programa Operativo Anual 2025 (P.O.A 2025), tiene como
funcién principal la planeacion anual de actividades de forma metddica,
asi como elevar la productividad, eficiencia, eficacia, transparencia y
calidad, en beneficio del organismo y la ciudadania; a fin de dar
cumplimiento a las metas establecidas de los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS) de la agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones

Unidas.

El Programa Operativo Anual 2025 es una herramienta que guia durante el
ano respectivo las actividades de la administracion publica de este
descentralizado, y servirdn de base para la integracion de los proyectos de
presupuesto anuales que las propias dependencias y entidades deberdn

elaborar conforme a la legislacion aplicable.

Identifica cada uno de los procesos a desarrollar en el programa, con la
finalidad de que se dé cabal cumplimiento, para ello se debe de tomar en
cuenta el entorno en que se desarrolla, los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el organismo, asi como la infraestructura técnica vy

tecnoldgica.
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Para asi ofrecer servicios de calidad a la ciudadania, procurando el

bienestar de las y los ciudadanos Ixtapaluguenses, sin descuidar los
importantes retos que representa para este organismo llevar a casa los
servicios de agua potable, drenaje y alcantarilado, asi como el
saneamiento, entendiendo cada uno de estos servicios como parte de 1os
derechos fundamentales a los que debemos procurar que toda la

poblacién tenga acceso.

Ilvan Araujo Calleja
Director General del OPDAPAS Ixtapaluca
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Il. Introduccion

El presente Programa Operativo Anual es una herramienta que busca a
través de sus componentes, dar los insumos suficientes para la atencion a las
necesidades que presentan las diferentes dreas del organismo, dado que
una de las misiones de la presente administracion es la mejora continua y
sistemdtica de cada una de las dependencias que componen a este

descentralizado.

La deteccidn de necesidades ha sido llevada a cabo desde diferentes
perspectivas, tanto particulares como generales, lo cual nos ha dado una
amplia visibn y margen de accion para la atencion de las distintas

problemdticas a enfrentar.

Es por ello que el presente documento presenta metodologias diversas sobre
deteccion de problemas, asi como de diferentes soluciones para estas,
acompanado de las acciones presentes que el organismo estd llevando a
cabo para atender las necesidades tanto de la poblacidon Ixtapaluguense,
como las necesidades internas, para procurar que el funcionamiento de

esta dependencia satisfaga las exigencias de la ciudadania.
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26y 134

Ley Federal
Hacendaria.

y Responsabilidad

44 pdrrafo cuarto y 85 Il pdrrafo quinto.

Ley de Coordinacién Fiscal.

1

Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

1, 16, 17, 18, 19 Fracc. I-VI, 46 Fracc. | inciso a-h, |l
inciso a-e, 48,54,55,57,60, 61 Fracc. linciso a-b Fracc.
Il inciso a-c, 63, 64, 65, 79,80 y transitorio cuarto.

Ninas, Ninos y adolescentes.

Ley General para la Igualdad de | 1,3, 6,8y 13.
Mujeres y Hombres.
Ley General de los Derechos de | 1 Fracc. I-lll, 2 Fracc. |-l y 3.

Ley Federal de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica.

41 Fracc. I-XIl, 42, 43

Ley de Disciplina Financiera de las

1,18, 19, 20, 21, 30 y Transitorios, Noveno y décimo

Libre y Soberano de México.

Entidades Federativas y  loa | primero.
Municipios.
Constitucion  Politica del Estado | 1 fracciones |, lly IV, 3, 5,7, 19 fracciones |, lll y 47.

Ley de Fiscalizaciéon Superior del
Estado de México.

1, 3, 8 fracciones |, I, V, VI, VII, XXVIl inciso a-c, 21, 23
fracciones |, lll y 47.

Ley Orgdnica Municipal del Estado
de México.

2, 5,31 fracciones XVIII, XIX y XXI, 48 fracciones XVIy
XVII, 53 fracciones lll, 95 fracciones | y V, 98, 99, 100,
101,103 Y 112 fracciones |, II, lll, VI'y VIII.

Lley de Igualdad de Trato vy
Oportunidades entre Mujeres vy
Hombres del Estado de México.

1,2y 29 fraccion lll.
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Ley de los Derechos de Ninas, Ninos | 1,2y 3.
y Adolescentes del Estado de
México.

Ley de Transparencia y Acceso ala | 1, 2, 3 fraccién XLIV, 50, 51 y 53.
Informacién publica del Estado de
México y Municipios.

Codigo Financiero del Estado de | 1,7, 285, 287, 289, 290, 291, 292, 292 Ter, 292 Cuarto,
México y Municipios. 292 Quinto, 293, 294, 295, 298, 300, 301, 302, 304, 304
Ter, 305, 306, 307 y 309.

Reglamento de Ila Ley de|1,3,4,8 10, 11,18y 20 fraccionesl|, ll'yIV.
Planeaciéon del Estado de México.
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IV. Alineacion con el Plan de Desarrollo Municipal
Toda sociedad requiere producir bienes y servicios para satisfacer

diversas necesidades y crear un entorno de orden, bienestar y
oportunidad. La elaboraciéon de estos satisfactores requiere de mano de
obra, magquinaria, infraestructura como recursos naturales entre ellos

agua, suelo, energia, flora'y fauna silvestre.

Es responsabilidad del Ayuntamiento de Ixtapaluca garantizar la
preservacion de los servicios ambientales que el entorno natural brinda
en apoyo al desarrollo de las actividades humanas, en particular la
recarga natural de los mantos acuiferos, el control de la erosiéon de suelos,
la reduccion de emisiones contaminantes, el manejo adecuado de
residuos solidos, la promocion de la produccion, el consumo de bienes y
servicios sustentables en el Municipio. En un entorno de ciudades vy
comunidades resilientes como sostenibles tanto en el dmbito urbano

como en el rural.

El manejo sustentable del territorio municipal y sus recursos naturales sélo
puede lograrse con la participacion decidida de la ciudadania
Ixtapaluguense, asi como de los diferentes érdenes de gobierno, a través
de cuatro vertientes; la primera vertiente requiere fransitar
aceleradamente a un sistema de generacion de energias limpias y no

contaminantes, como las basadas en tecnologias edlica y solar.

La segunda vertiente vela por acciones encaminadas a la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico, como mejorar la calidad del aire,

reducir la huella de carbono, lograr el manejo sustentable de los residuos



AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA

O.P.D.A.P.AS. 25
<8>
& PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
— Codigo: IXT-ODA-POA Pagina 10 de 109 —
|XTAPI_\|_UCA Revision: 00 Ano de elaboracion: 2025 OPDAPAS

solidos y ampliar significativamente la cobertura para el tratamiento de

aguas residuales. La tercera vertiente se relaciona con la sustentabilidad
de los ecosistemas y la preservacion de la biodiversidad a través de la
atencion y regulacion de las reservas, asi como también a las dreas

naturales protegidas.

La cuarta vertiente, responde a los retos que representan los
asentamientos humanos y la concenfracion espacial de actividad
productiva. Esta vertiente cobra especial relevancia debido al tamano
de la poblacién urbana de Ixtapaluca representa un enorme reto para
lograr un sistema de produccion y consumo de bienes y servicios que

sean sustentables.

Una vision integral del territorio y de sus ciclos naturales es fundamental
para preservar el medio ambiente, al fiempo que se disenan
infraestructuras bajo esquemas urbanos de accesibilidad inclusiva,
metropolitanos, adaptables a entornos socio-ambientales de creciente

complejidad.

Solo asi podrd el Municipio de Ixtapaluca transitar hacia estructuras
territoriales resilientes, capaces de brindar condiciones 6ptimas para una
ocupacion ordenada del suelo y un flujo eficiente de personas y bienes.
Todo ello propiciando entornos competitivos, amigables con el medio
ambiente, que fomenten la cohesion social para impulsar un tferritorio
mas prospero y humano.

En el caso del OPDAPAS Ixtapaluca, sus metas corresponden con el gje

[l Territorial.
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3. Brindar servicios
publicos de agua
potable y drenagje
adecuados segurosy
asequibles.

3.1 Coadyuvar el
manejo  sustentable
del agua.

3.1.1 Mantenimiento y
construccion de la red de agua
potable.

3.1.2 Mantenimiento y
perforacion de pozos.

3.2 Redalizar obras que
permitan la captacion
de aguas pluviales.

3.2.1 Mantenimiento y limpieza
de presas de gavion.

3.2.2 Mantenimiento y limpieza
de pluviales.

3.3 Coadyuvar en el
tfratamiento de aguas
residuales.

3.3.1 Modernizar las instalaciones
de plantas tratadoras de aguas
residuales.

3.3.2 Generar convenios de
utilizacion de aguas residuales
con empresas instaladas en el
municipio.

3.4 Establecer
programas de
modernizacion y
mantenimiento de
drenaje y

alcantarillado
publico.

3.4.1 Readlizar la construccidon del
drenaje en las comunidades
donde no exista.

3.4.2 Readlizar el mantenimiento
de la red de drenge vy
alcantarillado municipal.

OPDAPAS
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La sustentabilidad representa un cambio de paradigma en el manejo y

aplicacion de los recursos. Hasta ahora se ha buscado la rentabilidad
como guia de las actividades productivas, sin embargo, en la
sustentabilidad los proyectos no solo deben ser rentables, sino también
ser incluyentes, y por lo tanto se requiere repensar toda la actividad
economica y tecnoldgica en el Municipio.

De esta manera, la sustentabilidad hidrica pasa por la conservacion de
sus fuentes la lluvia, acuiferos, lagos, rios, los bosques, la energia para
manejarla, la agricultura, la ganaderia, la alimentacion, por la
urbanizacion y por la industria. No se puede seguir usando el agua como
si fuera un recurso renovable e inagotable pues mediante el ciclo natural
ya no se renueva a la velocidad que se requiere.

La sustentabilidad en el manejo del agua involucra la incorporacion de
nuevos enfoques y formas de manejo y gestion, para lograrla es
necesario refomar vision desde lo local y considerar nuevos conceptos
vinculados a los patrones de consumo de las sociedades modernas.

Un nuevo paradigma es necesario, en este caso la utilizacion de las
aguas tratadas es una medida adoptada internacionalmente, ya que
permite el cumplimiento de actividades productivas necesarias para el
desarrollo del municipio sin afectar la disponibilidad para la poblacion.
Es en este sentido el OPDAPAS fiene claras las metas y objetivos
contenidos en el Plan de Desarrollo Municipal y que abocard sus

esfuerzos en el cumplimiento.
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V. Alineaciéon con el Plan de Desarrollo del Estado de
México 2023-2029

Objetivo Estrategias Lineas de accion

2.1 Garantizar el | 2.1.1 Aumentar la oferta de | 2.1.1.1 Estudiar, analizar e implementar la
Derecho Humano al | agua e impulsar alternativas | operacion de nuevas fuentes de abasto de
aguaq, en forma | para las localidades sin | agua potable estatales e impulsar la

sustentable, suficiente, | abastecimiento de agua | promocién de aquellas de orden federal.
salubre y asequible, asi | segura.
como preservar el 2.1.1.2 Construir, operar, dar
equilibrio hidroldgico. mantenimiento y reingenieria de sistemas
de abastecimiento de agua.

2.1.1.3 Concluir las macro obras destinadas
a la distribucién del liquido en la regién
oriente del Valle de México.

2.1.1.4 Mejorar la eficiencia fisica vy
comercial de los sistemas de
abastecimiento.

2.1.1.5 Detectar y reparar las fugas en la
infraestructura hidrdulica, reemplazando
lineas primarias y secundarias de agua
potable con la infroduccién de lineas
flexibles de larga duracion, asegurando
primero la sustituciéon total de redes de
asbesto, coordinando con los organismos
operadores un programa de sectorizaciéon
y control de presiones en dreas criticas
para minimizar pérdidas y asegurar la
disponibilidad del agua

2.1.1.6 Implementar un programa
progresivo de mantenimiento al inventario
de fuentes, como el Lerma sistema
Tlachiques; sistema de los Deshielos; o el
sistema Chilchotla-Tejupilco-Luvianos;
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ademds de los sistemas operados en
Coordinacién con la Comisidn Nacional
del agua como los acueductos en el Valle
de México.

2.1.1.7 Recuperar los programas de
mantenimiento regular y preventivo a la
infraestructura  hidraulica  (redes de
drenaqje, sanitarios, colectores, emisores,
plantas de bombeo y personal insuficiente)
e hidrolégica (barrancas, canales, rio,
lagos vy presas) de la entidad,
particularmente en las zonas de mayor
urgencia e impacto poblacional, en
coordinacién y corresponsabilidad entre la
autoridad estatal vy las autoridades
municipales, conforme lo senalado por la
Ley del Agua del Estado de México

2.1.1.8 Promover la cesidén de caudales
concesionados no aprovechados por las
empresas.

2.1.1.9 Impulsar el “Compromiso con el
Agua” con las empresas, para disminuir su
consumo de agua y aprovechar los
caudales no utilizados para fortalecer el
abastecimiento a la poblacién.

2.1.1.10 Promover acuerdos y convenios
con instifuciones educativas y de
investigacion, empresas, organismaos
nacionales e internacionales y de la
sociedad civil, con el fin de elaborar
investigacion cientifica aplicada a la
gestién sustentable del agua.

2.1.1.11 Instaurar sistemas de monitoreo
cudlitativo y cuantitativo del agua.

2.1.1.12 Desarrollar estudios y protocolos
relativos a la eventual racionalizacién del
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agua potable, que garantice el acceso
minimo a todos los mexiquenses.

2.1.1.13 Gestionar ante la autoridad federal
un trato justo y compensatorio a la entidad,
que le dote del 50% del caudal total,
cuando la extraccién del agua sea en su
territorio.

2.1.1.14 Fomentar sistemas, protocolos,
procedimientos y tecnologias que, aunado
al tema hidrico, conduzcan al aumento en
la captura de carbono.

2.1.1.15 Evitar la pérdida de por lo menos
el 50% del agua de primer uso para riego
por medio del revestimiento de los canales
de riego y la tecnificacion del campo.

2.1.2 Implementar obras de
saneamiento, asi  como
fomentar el relUso y el
intercambio de agua de
primer uso por agua residual
fratada.

2.1.2.1 Iniciar programas de saneamiento
de cuerpos de agua de la entidad, como
las Presas Madin Guadalupe, Ignacio,
Miguel Alemdan, Colorines y Villa Victoria,
disminuyendo gradualmente las descargas
de aguas negras, hasta su eliminacién.

2.1.2.2 Dar continuidad a las obras
inconclusas para el funcionamiento
infegral del sistema de drengje vy
alcantarillado de la entidad.

2.1.2.3 Reingenieria de las plantas de
fratamiento de aguas residuales, sistemas
de drenaje y alcantarillado.

2.1.2.4 Fomentar el reUso de agua residual
fratada para la agricultura y la industria.

2.1.2.5 Promover el “Compromiso con el
Agua” con las empresas para propiciar
descargas dentro de la norma.

2.1.2.6 Implementar un programa
emergente de recuperaciéon de las plantas
de tratamiento repartidas en las cuencas
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OPDAPAS

del Alto Lerma, del Balsas y del Valle de
México-Panuco, asi como, uno de revisidon
de las plantas de tratamiento desarrolladas
con recursos estatales y cedidas a la
operacién de los ayuntamientos, para
evaluar su estado fisico y operativo.

2.1.3 Aprovechar el agua
pluvial vy fortalecer Ia
resiliencia de las
comunidades ante el
cambio climdtico.

2.1.3.1 Disenar un plan estatal para la
recuperacion de agua de lluvia, que evite
su mezcla con los drenagjes sanitarios y la
canalice a la inyeccidn de mantos
acuiferos para su recarga.

2.1.3.2 Incrementar el volumen de
aprovechamiento de aguas pluviales en
techos y cubiertas a nivel "meso” en
escuelas, mercados y grandes techumbres.

2.1.3.3 Planificar un buen manejo hidrico en
cuencas altas.

2.1.3.4 Prevenir inundaciones en las
localidades, con manejo de aguas de
formenta que mitigue el impacto
meteoroldgico y permita aprovechar el
vital liquido.

2.1.3.5 Disminuir la vulnerabilidad de la
infraestructura hidrica estatal ante
fendmenos de cambio climdtico.

2.1.4 Implementar planes de
gestién integral del recurso
hidrico para la recuperacién
las Cuencas.

2.1.4.1 Operar el Programa Hidrico Integrall
y Planes Estratégicos de Restauracion
integral regional con enfoque de cuenca.

2.1.42 Promover sistemas de aguas
regeneradas para  diferentes  usos,
reduciendo asi mismo el impacto de
precipitaciones extraordinarias, a tfravés de
la arficulacion de humedales.
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2.1.4.3 Promover la recarga de mantos
acuiferos y el uso sostenible de las aguas
subterrdneas.

2.1.4.4 Colaborar en la recuperacion de los
bosques como proveedores de agua, en
zonas estratégicas para la recarga de
acuiferos.

2.1.4.5 Iniciar un programa de rescate,
saneamiento y recuperacion de
infraestructura de la Cuenca Alta del Rio
Lerma.

2.1.5 Fortalecer la
normatividad vinculada al
derecho al agua, los
Consejos de Cuenca vy la
coordinacién interestatal.

2.1.5.1 Fortalecer la comunicacion vy
coordinacién entre la autoridad estatal, la
Secretaria del Agua del Estado de México,
la Comision Nacional del Agua, las
autoridades municipales y el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México.

2.1.5.2 Apoyar la operafividad de los
Consejos de Cuenca, en conjunto con los
usuarios y los tres érdenes de gobierno,
impulsando la creacion y operacién de
comisiones de cuenca.

2.1.5.3 Impuilsar la creacion de Oficinas del
Derecho Humano al Agua, que
promuevan el respeto a este, generando
defensorias de los afectados hidricos,
acompanamiento a pueblos originarios,
comités comunitarios de agua, asi como
contralorias ciudadanas auténomas del
agua, asegurando iniciativas de
corresponsabilidad entre el gobierno vy la
ciudadania.

2.1.5.4  Establecer mecanismos de
participacion como Consejos Locales,
Comités de Usuarios de Agua o consultas
pUblicas con los diferentes sectores (social,
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econémico, de la sociedad civil vy
académico) para la toma de decisiones
sobre politicas y acciones hidricas.

2.1.5.5 Erradicar las tomas clandestinas de
agua vy el tréfico ilegal de este recurso,
apoyados por la Secretaria de Seguridad y
la Fiscalia General de Justicia del Estado de
México 'y de ofras  autoridades
competentes.

2.1.5.6 Consolidar la normatividad para la
gestién  sostenible e integrada de los
recursos hidricos.

2.1.5.7 Establecer  sanciones para
desincentivar  prdcticas nocivas, con
especial atencion en la penalizacion de
fomas clandestinas, garanfizando el
cumplimiento riguroso de normas que
salvaguarden la calidad y disponibilidad
sostenible del recurso hidrico.

2.1.5.8 Fortalecer laos capacidades
institucionales de los Organismos
prestadores de los servicios de agua
potable, alcantarilodo y saneamiento u
homologos para el mejoramiento del
sector.

2.1.5.9 Revisar y proponer la modernizacién
de la Ley del Agua en el Estado de México.

2.1.5.10 Impedir la privatizacién del agua
mediante el impulso de un marco
normativo que regule la materia.

2.1.5.11 Promover la armonizacién del
marco normativo en materia de agua con
principios ambientales y de derechos
humanos.
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2.1.5.12 Reglamentar la operacion de
cuencas y acuiferos con el fin de evitar su
sobre explotacion.

2.1.5.13 Establecer convenios con los
gobiernos municipales, respecto a la
revisidon de su capacidad operativa para
fortalecer el cobro de derechos por agua
y drenagje.

2.1.6 Implementar
programas de
concientizacion y
capacitacion desde la
perspectiva de un Nuevo
Modelo de Gestion del
Agua para SU
aprovechamiento racional y
sustentable.

2.1.6.1 Crear vy difundir materiales
educativos interactivos y accesibles que
aborden el Nuevo Modelo de Gestidon del
Agua, destacando practicas de
conservacion, relUso vy responsabilidad
usando para coadyuvar a este esfuerzo
pedagdgico murales, musica vy literatura.

2.1.6.2 Organizar foros, seminarios y talleres
presenciales y virfuales con la comunidad
estatal, nacional e internacional, sobre la
innovacion cientifica y tecnoldgica para la
gestién del agua.

2.1.6.3 Realizar campanas de
alfabetizacion hidrica para la
comunicacion y capacitacion a favor de
la corresponsabilidad ciudadana.

2.1.6.4 Implementar la Plataforma del
Aguaq, una base de datos de la gestion del
agua con acceso para  todos los
ayuntamientos y publico en general.

2.1.6.5 Fortalecer los mecanismos de
intervencion publica para aplicar las
sanciones establecidas en la ley, a quienes
redlicen tala de drboles, desechos de
residuos sélidos sobre canales, cuerpos de
agua, bosques de agua y ANPS.

2.1.6.6 Generar mecanismos para la
promocién e impulso de proyectos sociales
sustentables asociados al manejo hidrico
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ambiental gue incluya mujeres plomero,
banos secos, enotecnias ahorradoras,
humedales en parques urbanos e
iniciativas de gestion integral de cuencas 'y
microcuencas

Los objetivos, estrategias y lineas de accion planteadas en el Plan de
Desarrollo del Estado de México, implican la participacion de todos los entes
de gobierno tanto estatales como municipales, su cumplimiento implica el
compromiso del gobierno con la ciudadania sobre la construccion de un
Estado de México mds plural, sustentable y resiliente, que permita el libre

desarrollo de las personas que aqui habitan.

Ixtapaluca, es un municipio hidricamente suficiente, sin embrago mantener
esta tendencia es tarea de todas y todos, asegurar los recursos hidricos
futuros implica una administracion eficiente con miras a un organismo
moderno cuyo uso de las tecnologias sea usado en beneficio de la
poblacién, con obras vanguardista que permitan la recarga de mantos

acuiferos y un uso eficiente de los recursos ya existentes.

Para ello la cooperacion es indispensable, asi como la voluntad de cada
uno de los servidores publicos y ciudadania, para ello el OPDAPAS dirigird sus
esfuerzos en la buUsqueda de alcanzar un municipio hidricamente

sustentable.
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VI. Alineacioén con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030

HAMBRE Meta 2.1
CEROD

Poner fin al hambre y asegurar el acceso a
‘gg una alimentacion sana, nutritiva y suficiente

El acceso a agua potable y saneamiento
' adecuado es fundamental para la seguridad
alimentaria y la salud nutricional. Sin acceso a
agua limpia, es dificil cultivar alimentos sanos y nutritivos. OPDAPAS puede
contribuir a esta meta al garantizar el suministro de agua potable a las

comunidades, permitiendo asi la produccion y preparacion de alimentos
saludables.

Meta 2.2
Poner fin a todas las formas de malnutricidon

La malnutricidn puede ser exacerbada por la falta de acceso a agua
potable y saneamiento. Las enfermedades tfransmitidas por el agua y la falta
de higiene pueden afectar negativamente el estado nutricional de las
personas, especialmente de los ninos. Al proporcionar acceso a agua
potable y saneamiento, OPDAPAS ayuda a reducir el riesgo de
enfermedades relacionadas con el agua, mejorando asi el estado

nutricional de la poblacion.
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Meta 2.4

Asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y

aplicar prdcticas agricolas resilientes.

La gestion sostenible del agua es crucial para la agricultura y la produccion
de alimentos. OPDAPAS puede contribuir a esta meta al promover el uso
eficiente del agua, implementar sistemas de riego asegurando Ila
disponibilidad de agua para la agricultura. Esto no solo aumenta la
productividad agricola, sino que también ayuda a fortalecer la resiliencia

de los sistemas de produccion frente al cambio climdtico y otros desastres.
Metas indirectas ODS 2 alineadas con el Organismo
Meta 2.3

Doble la productividad agricola e ingresos de los pequenos productores de
alimentos en particular las mujeres, los pueblos indigenas, los agricultores
familiares, los pastores y los pescadores, incluso mediante un acceso seguro
y equitativo a la tierra, otros recursos productivos e insumos, conocimientos,
servicios financieros, mercados y oportunidades para el valor anadido vy el

empleo no agricola.

Esta meta puede alinearse con los objetivos de OPDAPAS en términos de
proporcionar acceso a recursos hidricos y servicios de saneamiento para
pequenos productores, lo que les permite aumentar su productividad

agricola de manera sostenible.
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Meta 2.a

Aumentar las inversiones, incluidas las infraestructuras rurales, los servicios de
investigacion y extension agricola, el desarrollo tecnoldgico y los bancos de
genes de plantas y ganado, a fin de mejorar la capacidad productiva
agricola en los paises en desarrollo, en particular los paises menos

adelantados.

OPDAPAS puede contribuir a esta meta al invertir en infraestructura hidrica
y de saneamiento en dreas rurales, mejorando asi la capacidad productiva

agricola y el bienestar de las comunidades rurales.
Meta 2.c

Adoptar medidas para asegurar el correcto funcionamiento de los
mercados de productos alimentarios y sus derivados y facilitar el acceso
oportuno a informacién sobre los mercados, incluidos las reservas de
alimentos, a fin de ayudar a limitar la extrema volatilidad de los precios de

los alimentos.

El acceso a agua potable y saneamiento es fundamental para el correcto
funcionamiento de los mercados alimentarios, ya que garantiza que los
productos alimentarios sean seguros y de alta calidad. OPDAPAS puede
contribuir asegurando la calidad del agua utilizada en la produccion y el

procesamiento de alimentos.
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“Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos.”

La escasez de recursos hidricos, la mala calidad del
agua y el saneamiento inadecuado influyen
negativamente en la seguridad alimentaria, las
opciones de medios de subsistencia y las
oportunidades de educacioén para las familias pobres

en todo el mundo.

La sequia afecta a algunos de los paises mds pobres del mundo, recrudece
el hambre y la desnutricion. Para 2030, al menos una de cada cuatro
personas probablemente vivas en un pais afectado por escasez cronica y

reiterada de agua dulce.

METAS DEL OBJETIVO

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a

un precio asequible para todos.

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecaciéon al aire libre,
prestando atencion a las necesidades de las mujeres, ninas y las personas

en situaciones de vulnerabilidad.

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emision de

productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el
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porcentaje de aguas residuales sin fratar y aumentando considerablemente

el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los
recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la
extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir considerablemente el nUmero de personas que

sufren falta de agua.

6.5 De aqui a 2030, implementar la gestion infegrada de los recursos hidricos
a todos los niveles, incluso mediante la cooperacion tfransfronteriza, segin

proceda.

6.6 De aqui a 2030, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con
el aguaq, incluidos los bosques, las montanas, los humedales, los rios, los

acuiferos y los lagos.

6.a.6 De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo
prestado a los paises en desarrollo para la creacidon de capacidad en
actividades y programas relativos al agua y el saneamiento, como los de
captacién de agua, desalinizacion, uso eficiente de los recursos hidricos,

tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

6. b.6 Apoyar y fortalecer la participacidon de las comunidades locales en la

mejora de la gestion del agua y el saneamiento.



AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA

O.P.D.A.P.AS. 25
2 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
g Codigo: IXT-ODA-POA Pagina 26 de 109 —
|XTAPI_\|_UCA Revision: 00 Ano de elaboracion: 2025 OPDAPAS

INDICADORES

6.1.1 Proporcion de la poblacion que utiliza servicios de suministro de agua

potable gestionados sin riesgos.

6.2.1 Proporcion de la poblacion que utiliza: a) servicios de saneamiento
gestionados sin riesgos y b) instalaciones para el lavado de manos con agua

y jabon.
6.3.1 Proporcion de aguas residuales tratadas de manera adecuada.
6.3.2 Proporcion de masas de agua de buena calidad.

6.4.1 Cambio en el uso eficiente de los recursos hidricos con el paso del

tiempo.

6.4.2 Nivel de estrés hidrico: extraccion de agua dulce en proporciéon a los

recursos de agua dulce disponibles.

6.5.1 Grado de implementacion de la gestion integrada de los recursos
hidricos (0-100).

6.5.2 Proporcion de la superficie de cuencas transfronterizas sujetas a

arreglos operacionales para la cooperacion en materia de aguas.

6.6.1 Cambio en la extension de los ecosistemas relacionados con el agua

con el paso del tiempo.

6. a.1 Volumen de la asistencia oficial para el desarrollo destinada al agua
y el saneamiento que forma parte de un plan de gastos coordinados por el

gobierno.
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6. b.1 Proporciobn de dependencias administrativas locales que han
establecido politicas y procedimientos operacionales para la participacion

de las comunidades locales en la gestion del agua y el saneamiento.

“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.”

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el

soborno en todas sus formas.

16.5.1 Proporcion de personas que han tenido al menos

un contacto con un funcionario publico, o alas que un

funcionario publico les ha pedido un soborno, durante los Ultimos 12 meses.

16.5.2 Proporcion de negocios que han tenido al menos un contacto con un
funcionario puUblico y que han pagado un soborno a un funcionario, o a los
gue un funcionario publico les ha pedido un soborno, durante los Ultimos 12

meses.
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE IXTAPALUCA 11213]4|5|6]7|8]9|10) 11|12 |13 |14 ]|15]| 16| 17
PILAR N° DE TEMA SuUB PILAR O EJE TEMA
EJE PILAR TEMA DESARROLLADO
EJE

PT 03 PILAR 3 TERRITORIAL:
IXTAPALUCA,
MUNICIPIO
ORDENAADO,
SUSTENTABLE Y
RESILIENTE.
MANEJO
SUSTENTABLE Y
DISTRIBUCION DEL
AGUA.
AGUA POTABLE
SISTEMA DE

CAPTACION DE AGUA
POTABLE.
PT 03 05 03 TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES.
PT 03 05 04 DRENAJE Y

ALCANTARILLADO.

EJE TRANSVERSAL 2:
GOBIERNO MODERNO,
CAPAZY
RESPONSABLE
REGLAMENTACION.
MANUALES DE

ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS.
ET 02 02 TRANPARENCIA'Y
RENDICION DE

CUENTAS.
ET 02 03 SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL
ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPUIOS.
ET 02 05 01 SISTEMA DE
RECAUDACION Y
PADRON DE
CONTRIBUYENTES.
ET 02 05 03 ESTRUCTURA DE
INGRESOS Y
EGRESOS.
GESTION PARA
RESULTADOS Y
EVALUACION DEL
DESEMPENO.
ET 02 07 01 PERFIL TECNICO
PROFESIONAL DE LOS
SERVIDORES
PUBLICOS.
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VIl. Diagnostico
Ixtapaluca es el municipio 11 en cuanto a densidad poblacional se refiere,

con un total de 542, 211 habitantes (INEGI 2020), la extension territorial es de
324.0 km?, la densidad poblacional es de 1, 673.4 habitantes/km2. En este
territorio super poblado, el llevar el servicio de agua y drenagje a la puerta de

la casa de cada ciudadano es imprescindible, también una tarea titdnica.

DENSIDADA DE POBLACION

Poblacién por colonia
[Jo-1734

[ 1734 - 4162
[ 4162 - 8758
I 8758 - 32938
I 32938 - 49836

llustracion 1 "Densidad de Poblacion en Ixtapaluca"
Fuente: CONAGUA

La densidad de la poblacion estd solo en algunas territorialidades del
municipio, es por tanto que el reto es dar un mejor servicio a la mayor
cantidad de personas posibles, con la limitacién de recursos hidricos, asi

como con la falta de infraestructura. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
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y derivado de los trabajos ejercidos, solo el 8.5% de las comunidades en

Ixtapaluca no cuentan con el servicio.

Esto debido a que son asentamientos nuevos, en la mayoria de los casos,
también varios de estos nuevos asentamientos tienen problemas de
accesibilidad o de complicaciones en las estructuras de los suelos que

dificultan la construccion de las redes de agua o drengje.

Durante el ano 2023 se extrajeron 40,000,000 m3 de los 50 pozos a los que el
organismo tiene acceso para dar el servicio a la poblacioén, sin embargo,
dentro de la cuenca, Ixtapaluca no es el Unico que realiza extracciones, del
acuifero Chalco Amecameca, compartimos este, con ofros municipios de
la zona, por lo tanto, sus extracciones como niveles de recarga afectan el

desempeno del organismo, respecto de la disponibilidad del liquido.

La mayoria de los pozos en Ixtapaluca se encuentran en la zona mads
densamente poblada, para las zonas mas alejadas se cuenta con sistemas

de escorrentias, tanques y rebombeos.
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Para el 2024 las extracciones se comportaron de manera muy similar a las
presentadas en el 2023, Unicamente con la variacion que implico la

reparacion de lineas de distribucion que optimizaron la presion de las lineas.

Cabe destacar que dentro de las actividades de este organismo ha estado
el mantenimiento a todos los pozos, cada una de estas reparaciones han
sostenido el abasto de agua para las comunidades de manera frecuente,
dado la explosion demogrdfica sucedida en varias de las comunidades de
nuestro municipio, existen pozos que tienen una mayor demanda del

servicio dada la poblacion que atienden.
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TOTAL, POR
POZO - M3
EXTRAIDOS
12 ALFREDO DEL MAZO 1,097,460.00
42 GUADALUPE 772,992.00
21 LOS HEROES 768,416.18
11 STA. CRUZ TLAPACOYA (IXT. FED.) 736,358.40
24 ARBOLADAS 643,240.80
31 SAN BUENVENTURA 626,112.00
1 DR. JORGE JIMENEZ CANTU (HOSPITALES) 617,410.80
5 ACUEDUCTO (LA ERA I) 611,424.00
32 SAN BUENVENTURA 587,282.40
22 LOS HEROES 547,848.00

La densidad poblacional de estas comunidades incrementa la demanda
de la actividad de cada uno de los pozos, esto se puede corroborar con la
informacion presentada en la Imagen 1 correspondiente a la densidad

poblacional en el Municipio de Ixtapaluca.

Por lo tanto, cada una de las comunidades dentro del municipio tiene una
demanda del servicio que pone en situacion de estrés hidrico a los pozos
que las abastecen, para el caso de las extracciones es importante la revision
de manera constante de la informaciéon presentada en el Monitor de sequia
de la CONAGUA, dada la relacion que guarda las lluvias para la recarga de
mantos acuiferos. A continuacion, se observa el seguimiento a los Ultimos tres
anos en cuanto ala sequia, se tomd como muestra el mismo mes en distintos
anos para hacer evidente el cambio en la temperatura del planeta, y como

esta afecta a cada una de las territorialidades del pais, como se puede
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observar ven el caso de la zona centro, las temperaturas aun no son tan

exfremas, sin embargo, la tendencia a la sequia es evidente e innegable.

Monitor de Sequia de México
al 31 de mayo de 2024
Publicado el 5 de junio de 2024 o

2% SMN

é CONAGUA | ¢

N

L= Largo periodo, tipicamente >6 meses
(p#). hidrologla. ecologia)

2024

llustracion 3"Mapa de Sequias en el Territorio Mexicano"
Fuente: CONAGUA

El cambio climdtico y sus efectos dentro de los recursos hidricos es de gran
impacto, segun datos de la CONAGUA y el monitor de sequia, tras las fuertes
lluvias presentadas durante este 2024 la escasez de agua ha cedido en gran
parte del territorio nacional, sin embargo, han sido estas mismas lluvias
torrenciales las que han puesto en riesgo los patrimonios de las familias

Ixtapalugquenses.
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Las lluvias en Ixtapaluca han afectado a distintas comunidades, a través de
la experiencia y diagndsticos se generé el MAZSI (Mapa de Zonas
Susceptibles de Inundacion) en donde se tienen detectadas zonas que

deberdn tener vigilancia permanente durante la temporada de lluvias:

llustracion 4"Mapa de Zonas Susceptibles de Inundacion"
Fuente: Datos Propios del Organismo

Este mapa fija la atencion en las comunidades cuyo historial refleja
constantes inundaciones debido a las superficies que ocupan, para las
cuadrillas del personal encargado de atender las contingencias por lluvias
en el municipio, la identificacion de estas zonas facilita la llegada y estados

de alerta, estas cuadrillas estan distribuidas en el municipio segun el tipo de
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lluvias, como se puede observar las zonas susceptibles de inundaciéon estdn

focalizadas en algunos puntos criticos.

Dadas las condiciones naturales del terreno en el municipio se fienen
desniveles importantes dada la cadena montanosa de la que somos parte,
por ello en las antiguas zonas lacustres, y en las que estdn a niveles mas bajos

existen memorias de grandes encharcamientos.

Por ello el tenerlas identificadas tanto de maneras histéricas, como las que
se han modificado por la infervencion de las personas es importante en la
temporada de contfingencias ambientales en materia hidrica. Contar con la
maquinaria necesaria, asi como con los operadores de esta maquinaria es
indispensable, por ello denfro del egjercicio 2025 la adquisicion de
maquinaria es necesaria para una mejor atencion, ademas de significar un

ahorro para este descentralizado.

llustracién 5"Camiones Presién-Succion tipo (Vactor)" Fuente: Datos Propios del Organismo
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En conjunto con las unidades fipo Vactor, asi como de las rejillas, los
cdrcamos, presas de gavion y canales a cielo abierto, es infraestructura
dispuesta para atender las aguas pluviales, por tanto, la identificacion de las
zonas facilita su rdpida atencion.

Para atender las descargas, asi como las aguas pluviales excedentes en
cuanto a los cdrcamos dispuestos por este organismo, se encuentran de la
siguiente manera:

<54 e lo Hi crads b UsuBrk. Consults sl eresr ung, X i o
V o y - San Francisco
Ampliacién
8 6 de Junio
% 3
1,
Pos Acuautla
7
S o pizahua
SAN JUAN (&) LOS HEROES
TLALPIZAHUAC Q dega Aurrer (;) =
Villas de a wm_;,,”,o b=
o Catoiins = &
sahuitzotl J :

1o}

ik De chaico @)

COLONIA AMP

NOMBRE

Patio Ayot 0S [
;Lv\"’ \v;‘\‘“J a Qo 0 Ixtapaluca 0 = San Buenaventura
(a) ,% xtapaluca
Qw ENDAS DINO
Valle de Chalco 0

= Q‘ ‘ 7

? i —SanMiarcos . PRODUCTOS @)
500 A Huixtoco DELIMPIEZAY

(2]

¥ UNION DE
GUADALUPE
naldo

b DGET Q
T Parque Ecotur|
Las Pil
Walmart Vicente
CErnﬁe‘lel Mane Y Cuerre LOS HEROES
JARDINES e ‘ CHALCO

llustracion 6"Zonas de Descarga de Aguas Pluviales"

Fuente: Datos Propios del Organismo

DONDE DESCARGA

DIRECCION

VOLUMEN DE
DESALOJO

L/s

1 Carcamo pichorras 038, Bezana Canutillo, 56589 Jorge | Canal a cielo abierto 1000
Jiménez Cantu, Méx. Jimenez Cantu
Vertiente Rio San
Francisco
2 Carcamo La Palma Blvd. San Buenaventura, La Venta, | Canal Rio San 1000
56530 Ixtapaluca, Méx. Francisco
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3 Carcamo San 008, 56530 ElI Patronato del | Canal Rio San 3200
Buenaventura Maguey, Méx. Francisco
4 Carcamo San Jacinto Meéxico 115, Geovillas San Jacinto, | Canal a cielo abierto 350
56530 Ixtapaluca, Méx. Cotera
5 Carcamo Cotera Rio de La Compafiia, 56535 | Canal Rio de |Ia 3300
Ixtapaluca, Méx. Compafiia
6 Carcamo Santa Barbara Rio de La Compafifa, Agrarista, | Canal Rio de la 3400
56535 Ixtapaluca, Méx. Compaiiia
7 Carcamo/ planta palmas 1 | 240, Geovillas Santa Barbara, | Canal Cotera/Rio de 300
56535 Ixtapaluca, Méx. la Compafiia
8 Carcamo/planta Palmas 3 Geovillas Santa Barbara, 56535 | Canal Cotera/Rio de 250
Ixtapaluca, Méx. la Compaiiia
9 Carcamo El Molino 020, El Molino el Molinito, 56553 | Rio de la 1950
Ixtapaluca, Méx. Compafiia/Drenaje
Profundo
10 | Cércamo Guadalupe 032, ElI Molino el Molinito, | Canal de la 1380
Victoria Ixtapaluca, Méx. compafifa/drenaje
profundo
11 | Carcamo José de la Mora Av. el Molino 4987-4925, Emiliano | Canal de la 360
Zapata, Ixtapaluca, Méx. compafiia
12 | Cércamo azucar Cda. de Agricultores 92, Emiliano | Canal de la 250
Zapata, 56550 Ixtapaluca, Méx. compafiia
13 | Carcamo Xico Calle Xico, Emiliano Zapata, 56550 | Canal de la 2500
Ixtapaluca, Méx. compafiia/drenaje
profundo
14 | Carcamo/planta Barranca  Quetzalcoatl, 56566 | Canal a cielo abierto 200
sedimentadora Rey lzcoatl | Ixtapaluca, Méx. Barranca Rey lzcoatl
15 | Carcamo Santa Cruz Agrarismo, Ayotla, 56560 | Canal de la 400
Tlalpizahuac Ixtapaluca, Méx. compafiia/drenaje
profundo
16 | Carcamo 4 Vientos Blvd del Viento, 56589 San | Colector principal 100
Jerénimo Cuatro Vientos, Méx.
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El desalojo de las aguas residuales es necesario para mantener las

condiciones de salubridad para la poblacidén Ixtapaluquense, es por ello que
el mantenimiento de todas las redes, asi como de la infraestructura
encargada del desalojo de estas aguas a los canales tanto federales como

estatales es de gran importancia.

Por ello durante este ano se dio mantenimiento a fodos los cdrcamos del
municipio, que aseguran el 6ptimo funcionamiento de dicha maquinaria, ya
gue no Unicamente funcionan en temporada de lluvias, sino también en

cada una de las descargas de los domicilios.

Mantener las redes libres de azolve (que son sedimentos, desde restos de
desechos orgdnicos, asi como de residuos solidos urbanos, que no permiten
el libre paso de los liquidos en la red) es tarea fundamental de la
coordinacion de drenaje, por ello durante el 2024 se sondearon 228,262.00
metros lineales de red, refirando 398 toneladas de azolve de los cdrcamos y

plantas de fratamiento.
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llustracion 7"Lumbrera de Cdrcamo"
Fuente: Datos Propios del Organismo

Las descargas de aguas residuales a efluentes federales son cada vez
mayores dependiendo de los niveles de extraccion en el municipio, debido
ala urbanizacion dada en las Ultimas décadas en Ixtapaluca, es por ello que
la demanda de los servicios de drenaje y saneamiento, asi como de los

carcamos se ha incrementado de manera exponencial.

De igual manera en la busqueda de la sustentabilidad hidrica del municipio
de Ixtapaluca, pero también a sabiendas de la interdependencia entre

municipios de la zona, por ello el fratamiento de aguas residuales cobra
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cada vez mayor relevancia, para ello durante este ano se entregaron a la

industria  papelera 425,289,00 mefros cubicos de aguas tratadas,

fomentando asi la sustentabilidad hidrica, asi como la productividad del

mMunicipio y sus industrias.

llustracion 8"Planta de Tratamiento de Aguas Residuales"
Fuente: Datos Propios del Organismo

Las plantas de tratamiento se encuentran dispuestas de la siguiente manera:

©) E3ta mapa lo ha creado un usvario.
{&LOS Keyes
Acaquilpan (%

wmiouee o Q@ Son Francisco |
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fe 3 San Martin o8 Pled
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' N4
anir o i@
: 4
Jan  San Andrés San Mateo Cocotithén v noi6,
Mixquic Huitzilzingo - "
ntonio g €
tlazalpan S. Ral,
eral S8n Juan (1o, Tlalmanalco SanRels
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llustracion 9"Zonas de localizacion de Plantas de Tratamiento de Ixtapaluca

Fuente: Datos Propios del Organismo
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Como es notorio las plantas de tratamiento dispuestas para todas las aguas

residuales que se generan en el municipio no son suficientes, dado que
durante el Ultimo ano Unicamente se traté 1.76% de las aguas residuales
totales, esto debido a la falta de infraestructura dispuesta para estos fines,

asi como por la falta de mantenimiento de la infraestructura ya existente.

Sin embargo, en OPDAPAS estamos seguros que el camino correcto de la
sustentabilidad hidrica estd intimamente ligado al fratamiento de las aguas
los proyectos trabajados por las gerencias de

residuales, por ello

construccién y técnica de operacion, han sido en sentido de favorecer estos

trabajos.

Fortalezas

Y CON CAPACIDAD EN LA ELABORACION E
INTEGRACION DE OBRAS HIDRAULICAS.
« EL ORGANISMO CUENTA CON UN SISTEMA

INMEDIATA LAS SOLICITUDES DE LAS Y LOS

USUARIOS.

+ EL ORGANISMO ES RECONOCIDO POR LA

SOCIEDAD POR SU CAPACIDAD DE REACCION

FRENTE A LAS PROBLEMATICAS.

+ DISPOSICION PARA DAR SOLUCION A
PROBLEMAS.

+ CONTAR CON LA MAQUINARIA HIDRAULICA

PARA PODER ACTUAR EN MOMENTOS DE

CONTINGENCIA Y/O EXCESO DE TRABAJO

+ ESTRATEGIAS DE COMUNICACION CON LA
COMUNIDAD PARA VERIFICAR FALLAS EN LA
RED HIDRAULICA.

+ APROVECHAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

+ IMPLEMENTAR UN PLAN DE CAPACITACION

PARA EL APROVECHAMIENTO DE LAS

DIFERENTES AREAS ESTO DE LA MANO DE

INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS DE

EDUCACION.

+ TENER UN PROGRAMA DE COMUNICACION

CON LA CIUDADANIA PARA ABASTECER LA

DEMANDA.

+ PROGRAMAR CON OTRAS DEPENDENCIAS Y

ORGANIZACIONES UN SISTEMA DE ACCION

ANTE DESASTRES NATURALES Y

CONDICIONES METEOROLOGICAS

EXTREMAS,

portunidades

+ SE TIENE EL PERSONAL SUFICIENTE, EFICIENTE + CARENCIA DE UNA ESTRATEGIA INTEGRAL DE

« AUSENCIA DE INFORMACION DE LA
EFICIENTE, QUE PERMITE ATENDER DE MANERA

« DEFICIENCIA DE COMUNICACION DE

« FALTA DE EQUIPO HIDRONEUMATICO PARA

» FALLA EN LA ENTREGA DE MATERIAL QUE SE

+ PERDIDA DEL PODER ADQUISITIVO DE LA

» FALTA DE CULTURA DEL AGUA EN LA

+ LAS CONDICIONES METEOROLOGICAS

Debilidades

CAPACITACION.

REGULARIZACION Y ACTUALIZACIONES DEL
ORGANISMO FRENTE A ANOS ANTERIORES.

INFORMACION ADECUADA HACIA LA

COMUNIDAD.

QUE EL ORGANISMO LOGRE CUBRIR TODAS
LAS ZONAS EN TEMPORADA DE
CONTINGENCIAS.

UTILIZA PARA REALIZAR ACTIVIDADES EN
CADA DEPARTAMENTO POR PARTE DE LAS
EMPRESAS O REFACCIONARIAS
PROVEEDORAS.

POBLACION.

SOCIEDAD PARA QUE CUIDEN EL VITALY
REALICEN SUS APORTACIONES

PROVOCAN AFECTACIONES EN LA LINEA DE
LA RED HIDRAULICA Y DRENAJE, ASi MISMO
SATURAN LOS RECEPTORES DE AGUAS
PLUVIALES.

Amenazas
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VIIIl. Andlisis de Involucrados

2 Principal .
Analisis de Grupo cipales Conflictos
. s Intereses problemas .
involucrados andadlizado - potenciales
percibidos
Ser un organismo
9 Elaborar

que preste los
servicios de
manera asequible

mantenimientos
preventivos a los | Inundaciones,

para todas las equipos del desbordamientos
. organismo, de carcamos,
OPDAPAS ggrlsgnos SlieME capacitar al plantas de
Ixtapaluca infraestructura personal tratamiento y

operativo sobre |canales a cielo
la utilizacion de | abierto, redes vy
manera correcta |sistemas hidricos.
de todos los
equipos.

municipal, de
manera eficiente,
en beneficio de
toda la poblacion
Ejecutores Ixtapaluguense.

Escases de agua

Usuarios  que | Recibir los servicios | Falta en la .
potable, sistemas

contrataron |de agua potable y |calidad del

Ny : - . de captacion
el servicio de|drenagje de servicio, asi como . .
. . residual y/o pluvial
agua potable | calidad, constante | el deterioro de la )
drenaje y suficiente infraestructura obstruidos por
Beneficiarios |4 ' ] ' basura.
No tener percances | Tener Afectaciones
Ciudadanos |en su transito por el | afectaciones como fréfico, por
en fransito territorio  municipal | mientras transita |inundaciones o)
de Ixtapaluca. por Ixtapaluca. manifestaciones.

Indiferentes

Impedir que el
Mala  dotacion |organismo realice

Comités Generar de agua potable |las obras y

GUIENOMOS informacioéon a la poblaciéon.|conexiones
Vo corridiits tendenciosa sobre |Entregar servicios | necesarias para
ooliticas la informacion del|{a la poblacidén|que la poblacion
’ organismo. con intereses |cuente  con  los
politicos. servicios de

Opositores primera necesidad.




GOBIERNO DE

ACCIONES FUERTES

IX.

Al ) Codigo: IXT-ODA-POA

IXTAPALUCA reviion: oo

AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA
O.P.D.A.P.AS.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

ARo de elaboracion: 2025

PAgina 43 de 109

Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Deficiencia en |la prestacion de los servicios.

) s ™
Tiempo de espera en el primer ) e i i
A . : . arencia de insumos para el
trimestre generado por el Carencia del vital, asi como correcto funcionamiento del
aprovechamiento de los inundaciones. o) i
e rganismo.
subsidios.
o
) ) é Falta de herramientas y )
; ; ( Desperdicio de agua potable, asi materiales para elaborar la
Ausencia de un sistema en linea como generar obstrucciones en la 5 P
para realizar tramites y atencion al red de drenaje. extension de las redes
usuario. y hidraulicas.
o

Falta de cumplimiento en las
obligaciones fiscales por el pago
del servicio de agua potable y
drenaje.

Fugas de agua, fallas en el sistema
de drenaje, asi como falta de
brocales y mantenimiento a valvulas,

Insuficiencia de recursos financiera
para perforaciéon de nuevos pozos dg
extraccion, asi como la de carcamos
plantas de tratamiento.

N

L ™\
Programa ineficiente de la

notificacion hacia los usuarios que
cuentan con adeudo.

Falta de estrategias para una
recaudacion practica y eficiente.

El 74% vy 72% del padron de
usuarios domeéstico y comercial
se encuentran en situacion de
adeudo respectivamente.

Insuficiencia de recursos financieros, asi como la mayor
demanda en el suministro de los servicios.

[Indiferencia para reportar las fugas
que se generan ya sea de drenaje o
agua potable.

[Uso negligente del agua potable y
las redes de drenaje, asi como el
desaprovechamiento de las aguas
pluviales.

-
Falta de cultura del agua en la

sociedad para realizar sus
\_ aportaciones.

Falta de de fuentes de
extraccién como los

mantenimientos para
abastecer a la poblacion.

Redes hidraulicas

insuficientes.

Incremento en la poblacion , lo
cual genera una mayor
demanda de los servicios
hidricos

OPDAPAS

IXTAPALUCA 2025-2027
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ARBOL DE OBJETIVOS

[ Prestar servicios hidricos con eficiencia y calidad. )

Contar con un plan de =Y
atencion para evitar la
congestion de usuarios en el
primer trimestre.

Abastecer correctamente
el vital y evitar
inundaciones.

p )
Contar con insumos
necesarios para el correcto
funcionamiento del
organismo.

Implementar un sistema de
atencion y aclaracion de
dudas en linea.

Lograr resolver de manera
pronta las de fugas de
agua y bloqueos en el

drenaje.

Adquirir y/o rentar la
herramientas necesarias para
la extension de redes.

Recuperacion de creditos
fiscales y moroso.

Fomentar la responsabilidad
de los usuarios en el reporte
de fugas del agua potable y

las obstrucciones en el
drenaje

Elaborar convenios y
estrategias para la
obtencién de agua potable.

Contar con la suficiencia presupuestaria, para
prestar los servicios de manera rapida y eficaz.

Establecer un programa de
notificacion rapida, eficiente y

de resultados evaluables.

Implementar estrategias de
recaudacion prontay
accesible.

N

Comunicar la
importancia del reporte
de las fugas de agua y/o

drenaje.

Elaborar gestiones en
instituciones y comunidades
para el aprovechamiento de los
recursos hidricos.

@jecutar sistemas de cobro para\
que el 74% y 72%de padrén de
usuarios domeésticos y
comerciales se encuentren en
situacion regular de pago
\_ respectivamente

Dar a conocer a la sociedad la
importancia de sus
aportaciones.

Generar nueva fuentes de
extraccion, asi como los
mantenimientos preventivos.

Ampliar las redes
hidraulicas para los
servicios hidricos.

N

Mantener en perfecto
estado los equipos de
extraccion para abastecer
e la demanda.

OPDAPAS

IXTAPALUCA 2025-2027
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Xl. Metodologia de Marco Logico
DIRECCION GENERAL.

Programa presupuestario: Conduccion de las politicas generales de gobierno.

Objetivo del programa Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un gobierno democrdatico que impulse la participacion

presupuestario: social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad vy justicia, para elevar las condiciones de vida de
la poblacion.

Dependencia General: JOO Gobierno municipal.

Pilar o Eje transversal: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Tema de desarrollo: Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad

Objetivo o resumen Indicadores. ‘
narrativo. Frecuencia
Nombre. Formula. y Tipo.

Medios de verificacion. Supuesto.

Tema de desarrollo: | Tasa de variacién | ((Mecanismos e instrumentos | Anual Actas de acuerdo de | La poblacion participa y
Comunicaciéon y|len la ejecucion | de participacion social | Estratégico |cada foro redlizado, | coadyuva en la
didlogo con la | de mecanismos e | realizados para la encuestas, buzones de | implementacion y
ciudadania como | insfrumentos  de | conformacién de  Politicas opinién ciudadana, | aplicacién de
elemento clave de | participaciéon PUblicas Municipales en el ano estudios e | mecanismos e
gobernabilidad social. actual/Mecanismos e investigaciones instrumentos de
instrumentos de participacion académicas y sociales, | participacion social.
social readlizados para la regisfro de demandas
conformacién de  Politicas ciudadana, consulta
PUblicas Municipales en el ano popular a través de
anterior)-1) *100 medios electrénicos 'y
recepciéon de

documentos, directorios
y propuestas en las
instancias auxiliares del

COPLADEMUN.
Propésito.
La poblacion del | Tasa de variacién | ((Participacién ciudadana | Anual Listas de asistencia de | La Poblacién Municipal
municipio cuenta con | en la | registrada en los mecanismos e | Estratégico | cada foro  redlizado | estd inferesada en
mecanismos e | participacion instrumentos de participaciéon Encuestas Estudios | participar en la
instrumentos de | ciudadana social parala conformacién de Solicitudes Directorio construccién de Politicas
participaciéon social | registrada en los | politicas publicas municipales PUblicas.

para la conformacién | mecanismos e | en el afo actual/Participacion
de politicas publicas | instrumentos  de | ciudadana registrada en los
municipal participacion mecanismos e instrumentos de
socia participacién social para la
conformacién de  politicas
publicas municipales en el ano
anterior)-1) *100

Componentes
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1.Demandas Porcentaje de | (Demandas ciudadanas para | Semestral Registros / Bases de La poblacién municipal
ciudadanas para la | demandas la construccion de las politicas | Gestidn. datos. requiere que los
construccion  de las | ciudadanas para | publicas municipales servidores publicos
politicas publicas | la  construccion | atendidas/Demandas cuenten con un
municipales de las politicas | ciudadanas para la mecanismo de
registradas. publicas construccion  de  politicas intfegracion de las
municipales publicas municipales demandas ciudadanas
atendidas. registradas) *100
2. 2. Politicas publicas | Porcentaje de | (Politicas puUblicas municipales | Semestral Actas de acuerdos vy | La poblacidn municipal
municipales politicas publicas | realizadas/Politicas  publicas | Gestidn. minutas de trabajo. requiere de servidores
desarrolladas. municipales municipales programadas) publicos que integren
realizadas *100 politicas publicas
municipales para
impulsar la participacion
social.
Actividades.
1.1. Actudlizacién de | Porcentaje de | ((Politicas publicas | Trimestral Registros / Bases de | La ciudadania participa
las politicas publicas | actualizacién de | municipales actualizadas/Total | Gestidn. datos. en la actualizaciéon de las
municipales mediante | las politicas | de politicas publicas politicas publicas
mecanismos e | publicas municipales) *100 municipales.
instrumentos de | municipales.
participacion social.
1.2.  Reuniones con| Porcentaje de | ((Reuniones con | Trimestral Actas de acuerdos y Las organizaciones
organizaciones civiles y | reuniones con | organizaciones civiles o | Gestién. minutas de frabajo. civiles o sociales asisten y
sociales para la | organizaciones sociales registradas fienen deseo por
integracién  de  un|civiles o sociales | realizadas/Reuniones con participar en las
directorio. realizadas. organizaciones civiles o reuniones.
sociales registradas
programadas) *100
1 .3. Integracién de | Porcentaje de | (Propuestas ciudadanas | Trimestral Actas de acuerdosy | La poblacién municipal
propuestas ciudadanas | propuestas incorporadas a las politicas | Gestion. minutas de frabajo Listas | elabora propuestas
a las politicas publicas | ciudadanas publicas de asistencia de cada vecinales de mejoria
municipales. incorporadas alas | municipales/Propuestas foro realizado Encuestas | administrativa municipal.
politicas publicas. | ciudadanas recibidas a las Estudios Solicitudes.
politicas publicas municipales)
*100
2.1.3. Integracién de | Porcentaje de | ((Reunionesinstitucionales con | Trimestral Estudio de Factibilidad. | Las autoridades
propuestas ciudadanas | reuniones los COPACI’s y autoridades | Gestion. Documento de Andlisis | auxiliares y COPACI’s
a las politicas publicas | institucionales auxiliares para desarrollar las de las propuestas | asisten a las reuniones
municipales. realizadas con los | politicas publicas municipales vecinales de mejoria | institucionales
COPACI’s y | realizadas/Reuniones administrativa municipal. | programadas.
autoridades institucionales con los
auxiliares para | COPACI’s y autoridades
desarrollar las | auxiliares para desarrollar las
politicas publicas | politicas publicas municipales
municipales. programadas) *100




IXTAPALUCA

<8

[—,

AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA
O.P.D.A.P.AS.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

Codigo: IXT-ODA-POA

Revision: 00

P&gina 47 de 109

ARo de elaboracion: 2025

OPDAPAS

ORGANO INTERNO DE CONTROL.

Programa presupuestario:

Desarrollo de la funcidn puUblica y ética en el servicio publico.

Objetivo del
presupuestario:

programa

Considera las acciones orientadas a la mejora en la prestacién de los servicios que recibe la poblacién de
manera clara, honesta, pronta y expedita, promoviendo que los servidores puUblicos realicen su funcién con
calidez, y cuenten con las competencias y conducta ética necesarias en el servicio publico, conforme a los
principios que rigen la actuacién del servidor publico.

Dependencia General:

KOO0 Contraloria Pilar o Eje transversal:  Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable.

Pilar o Eje fransversal:

Eficiencia y eficacia en el sector publico.

Tema de desarrollo:

Objetivo o resumen

narrativo.

Nombre.

Indicadores.

Formula.

Frecuencia
y Tipo.

Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico.

Medios de verificacid

n.

Supuesto.

Contribuir al
fortalecimiento  de la
vocacion del servicio

ético y profesional de la
funcién publica a través
del seguimiento y
observacion al
cumplimiento del marco
normativo institucional.

Los servidores publicos
desarrollan  eficazmente
la funcidn publica y ética
en el municipio en base a
quejas y/o denuncias. .

Porcentaje de
observaciones
derivadas de
auditorias
atendidas por las
unidades

administrativas.

Porcentaje de
auditorias
realizadas a las
unidades

administrativas

(NUmero de observaciones
atendidas por las unidades
administrativas/Total de
observaciones derivadas de
auditorias) *100

Propésito.

(NUmero de auditorias
readlizadas en el ano/Total de
auditorias previstas a realizar
en el ano) *100

Anual
Estratégico.

Anual
Estratégico.

Registros

de la atencién

administrativos

de

observaciones derivadas

de auditorias

Informes de auditoria

N/A

Las dependencias
proporcionan
oportunamente la
informacién solicitada
por los auditores para el
desarrollo de las
auditorias

Componentes.
1. Capacitaciones | Porcentaje de | (Capacitaciones Semestral Programas de | La poblacién municipal
especializadas en el | capacitaciones especializadas en temas de | Gestidn. capacitacién. asiste a las
desarrollo humano con|en temas de | desarrollo humano Convocatorias. capacitaciones en
enfoque en el servicio | desarrollo realizadas/Capacitaciones materia  de derechos
publico realizadas. humano especializadas en temas de humanos.
realizadas. desarrollo humano
programadas) *100

2. Asesorias Juridicas en | Porcentaje de | (NUmero de asesorias | Semestral Programas de difusién. La poblacién municipal
materia  de derechos | asesorias juridicas | otorgadas/NUmero de | Gestion. solicita a la Defensoria
humanos otorgadas oforgadas. asesorias registradas) *100 Municipal asesorias en

materia de derechos

humanos.
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3. Seguimiento a quejas | Porcentagje de | Casos de presuntas | Semestral Pliego de observaciones. | La normatividad induce a
de presuntas violaciones | seguimiento a | violaciones a los derechos | Gestién. Plataforma Declara NET | la verificaciéon del
a los derechos humanos. | casos de | humanos concluidos/Casos de Reportes administrativos | cumplimiento de
presuntas presuntas violaciones a los obligaciones por parte
violaciones a los | derechos humanos recibidos) de los servidores publicos.
derechos *100
humanos.
Actividades
1.1. Integracién de los Porcentaje de NUmero de reportes de | Trimestral Acta constitutiva El  COCICOVI verifica
reportes de auditorias al | reportes de auditorias infegrados al | Gestion. oportunamente la
expediente técnico. auditorias expediente/Total reportes de integracion de reportes a
integrados al auditorias infegrados al los expedientes de
expediente expediente programados) auditorias.
*100
2.1. Promocién y firma de | Porcentaje de (Convenios  firmados  con | Semestral Convenios vigentes. Las instituciones
convenios con convenios instituciones capacitadoras | Gestion. capacitadoras acceden
instituciones firmados con /Convenios programados con a la firma de convenios.
capacitadoras. instituciones instituciones  capacitadoras)
capacitadoras. *100
2.2. Registro de Porcentaje de (NUmero de servidores publicos | Trimestral Listas de asistencia. | Los participantes
asistentes a las servidores asistentes a | Gestiéon. Constancias de | convocados asisten  a
capacitaciones publicos capacitaciones/Total de participacion. Servidores | capacitaciones
asistentes a las servidores puUblicos) *100 puUblicos activos
capacitaciones.
3.1. Elaboracién de Porcentaje de Carteles informativos | Trimestral Registro de carteles La participacion social se
carteles informativos. carteles elaborados/Carteles Gestion. informativos. Publicacién | garantiza con la difusion
informativos informativos requeridos) *100 en sitio web del de carteles informativos.
municipio
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JURIDICO.

Programa presupuestario:

Asistencia Juridica al Ejecutivo.

Objetivo del
presupuestario:

programa

Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y
conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobiermno y la sociedad.

Dependencia General:

MO0 Consejeria Juridica.

Pilar o Eje transversal:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable.

Tema de desarrollo:

Objetivo o resumen
narrativo.

Contribuir al
fortalecimiento de los
procedimientos

juridicos  regulatorios
mediante  acciones
que influyan

directamente en la
garantia juridica del
gobierno y la
sociedad.

Los asesores juridicos

municipales se
capacitan y
actualizan para
orientar en materia

procedimental juridica
regulatoria.

Eficiencia y eficacia en el sector publico.

Indicadores. Medios de

Frecuencia verificacién.

Nombre. Formula. y Tipo.

Fin.

Tasa de | ((Procedimientos juridicos | Anuall Expedientes legales.
variacién de | regulatorios mejorados en | Estratégico.

procedimientos | el ano

juridicos actual/Procedimientos

regulatorios juridicos regulatorios

mejorados. mejorados en el ano

anterior)-1) *100

Propésito.

Porcentaje de | (Asesores juridicos | Anual Listas de asistencia
asesores municipales Estratégico.

juridicos capacitados/Total de

municipales asesores juridicos en el

capacitados. Ayuntamiento) *100

Supuesto.

N/A

instituciones
académicas
brindan a
asesores
municipales
capacitacion
continua

los

juridicos

Componentes
1. Asesorias juridicas | Porcentaje de | (Asesorias juridicas | Semestral | Bitdcoras de | Instituciones
impartidas. asesorias impartidas/Asesorias Gestion. seguimiento. académicas
juridicas juridicas programadas) brindan a los
impartidas. *100 asesores juridicos
municipales
capacitacion
continua.
2. Demandas en| Porcentaje de | (Demandasen contrade la Expedientes legales. La ciudadania
contra de la | demandas en | Administracién Publica | Semestral requiere de asesores
Administracién contra de la|Municipal Gestion. juridicos en materia
PUblica Municipal | Administracién | atendidas/Demandas  en de  Administracion
atendidas PUblica contra de la Administracién PUblica Municipal.
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1.1. Resoluciones

Municipal
atendidas.

Porcentaje de

PUblica Municipal
presentadas) *100

(Resoluciones juridicas

Trimestral

Actividades

Expedientes legales.

Los tribunales emiten

programadas) *100

juridicas  sujetas de | resoluciones emitidas/Total de asuntos | Gestidn. resoluciones juridicas
derecho, conforme al | juridicas juridicos recibidos) *100 sujetas de derecho.
marco juridico, | emitidas.
normativo y
procedimental
aplicable en la
materia.
1.2. Notificaciones | Porcentaje  de | (Nofificaciones juridicas | Trimestral Expedientes legales La persona fisica o
juridicas presentadas, | notificaciones presentadas/Notificaciones | Gestion. moral  involucrada
conforme al marco |juridicas juridicas programadas) en los casos juridicos
juridico, normativo vy | presentadas. *100 son requeridas por la
procedimental autoridad
aplicable. municipal.
2.1. Tramitacién de |Porcentaje de | (Tramitacién de asuntos | Trimestral Expedientes legales Se presentan casos
asuntos juridicos, enlos | tramitacién  de | juridicos Gestion. juridicos que
tfribunales asuntos juridicos | realizados/Tramitacion  de involucran al
competentes. realizados. asuntos juridicos ayuntamiento y
programados) *100 requieren la
intervencion de la
autoridad municipal
en su desahogo.
2.2. Asesorias de| Porcentaje de| (Asesorias de mediacién vy | Trimestral Bitdicora de|La ciudadania
mediacion y | asesorias de | conciliacién de diferendos | Gestion. seguimiento de |requiere de la
conciliacién de | mediaciéon y | entre las partes en conflicto asesorias de | intervencién de la
diferendos entre las | conciliaciéon de | realizadas/Asesorias de mediacién. Actas de | autoridad municipal
partes en conflicto | diferendos entre | mediacion y conciliacién conciliacion para la solvatacion
otorgadas. las partes en|de diferendos entre las levantadaos. de conflictos
conflicto partes en conflicto suscitados.
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INGRESOS, LECTURAS, FACTURACION Y PODRONES, REZAGO Y
COBRANZA

Programa
presupuestario:

Fortalecimiento de los Ingresos.

Objetivo del programa
presupuestario:

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica,
transparencia y simplificaciéon de trdmites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.

Dependencia General:

LOO Tesoreria

Pilar o Eje fransversal:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Tema de desarrollo:

Finanzas publicas sanas




Objetivo o resumen
narrativo.

Contribuir d
la estructura
municipal
un progr
fortalecimie
recaudatori
incremente @ ingresos
propios municipales.

Nombre.

Indicadores.

Formula.

o b REGRARGAOPER AT

*]
on: 00 ARO

Propésito

Frecuencia

@%lyé (F?ﬁ%roﬁvos de

‘nggpsg@%%xxomgg rfigcéinc 52de 1
00

Medios de
verificacion.

DPDAPAS

Supuesto.

Los ingresos propios | Tasa de variacion de | ((Recursos propios del municipio | Anual Estados Las condiciones
municipales los recursos propios |sin  considerar participaciones | Estratégico. | Comparativos de econémicas a nivel
incrementan su |del municipio sin | del ano actual/Recursos Propios Ingresos. estatal, nacional e
estructura  porcentual | considerar del municipio sin considerar infernacional son
conrespecto al total de | participaciones. participaciones del ano favorables lo que
los ingresos anterior)- 1) *100 lleva a que los
municipales. contribuyentes
realicen sus pagos
Componentes.
1. Programa de | Tasa de variacion de | ((Monto de recaudacion Trimestral Estados Las condiciones
fortalecimiento a la | la recaudacion corriente obtenida en el Gestion. Comparativos de econémicas a nivel
recaudacién corriente | corriente. trimestre del ano actual / Total Ingresos. estatal, nacional e
aplicado de recaudaciéon corriente internacional son
obtenida en el frimestre del ano favorables lo que
anterior)-1) *100 leva a que los
contribuyentes

realicen sus pagos

2. Programa de | Tasa de variacion del | ((Monto de ingresos por cobro | Trimestral Estados Las condiciones
regularizacion de los|monto de ingresos|de accesorios en el trimestre | Gestidn. Comparativos de econémicas a nivel
contribuyentes por cobro de | actual/Monto de ingresos por Ingresos. estatal, nacional e
aplicado. Qaccesorios. cobro de accesorios en el internacional son
trimestre anterior)-1) *100 favorables lo que
lleva a que los
contribuyentes
realicen sus pagos
Actividades
1.1. Actualizacion de Tasa de variacién en | ((NUmero de predios | Semestral Reporte emitido por |Los propietarios de
los valores catastrales y | los predios | actualizados en el semestre | Gestion. sistema de gestidn | predios identificados
factores de incremento | actualizados en el |actual / Total de predios catastral y sistema de | acuden a realizar los
en el sistema de cobro. | semestre. actualizados en el semestre recaudacién local. pPagos para
anterior)-1) *100 regularizar sus
predios.
1.2. Difusién masiva de | porcentaje de | (NUmero de campanas de | Semestral Registro de La ciudadania asiste
los apoyos, subsidios campanas de | difusién de los apoyos, subsidios | Gestién. campanas a las campanas de
difusién de los | fiscales y exhortacién al pago efectuadas.
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fiscales y exhortacion apoyos, subsidios | puntual efectuadas /Campanas difusién realizadas en
al pago puntual fiscales y exhortacién | de difusién programadas) *100 territorio municipal.
al  pago puntual
efectuadas
1.2. Difusion masiva de | Porcentaje de | (Convenios vigentes suscritos | Trimestral Convenios firmados. | Los ciudadanos
los apoyos, subsidios | convenios  suscritos | con el gobierno del | Gestion. asisten a las cajas
fiscales y exhortaciénal [ con el  gobierno | Estado/Convenios  susceptibles moviles a realizar el
pago puntual estatal para el cobro | de firmar con el Gobierno del pago de SUS
de ingresos | Estado) *100 contribuciones.
municipales.
1.4. Instalacién de cajas | Tasa de variaciéon de | ((NUmero de cajas  moviles | Trimestral Registros Los ciudadanos
moviles. las cajas  mdviles | instaladas en el ejercicio fiscal | Gestion. administrativos. asisten a las cajas
instaladas. actual/Total de cajas mobviles moviles a redlizar el
instaladas en el ejercicio fiscal pago de sUS
anterior)-1) *100 confribuciones
2.1. Actualizacién de los | Tasa de variacién en | ((NUmero de registros en los | Trimestral Reporte emitido por | Las condiciones
padrones de cobro. los registros de los | padrones del trimestre del ano | Gestion. el sistema de cobro | econdmicas a nivel
padrones de cobro. | actual / Total de registros en los local. estatal, nacional e
padrones del trimestre del ano infernacional son
anterior)-1) *100 favorables para el
desarrollo y lleva a
que los
contribuyentes
realicen sus pagos.
2.2.  Determinacion de | Tasa de variacion del | ((NUmero de  contribuyentes | Trimestral Reporte emitido por | Autoridades
contribuyentes  morosos, | nUmero de | detectados en situacion | Gestién. el sistema de cobro | municipales otorgan
omisos y remisos contribuyentes fiscalizable del frimestre local. su visto bueno a las
detectados en | actual/Total de contribuyentes actividades de
situacion fiscalizable. | detectados en situacion fiscalizacién
fiscalizable en frimestre
anterior) 1) *100
2.3. Expedicién y entrega de | Porcentaje de | (NUmero de invitaciones de | Trimestral Reporte emitido por | Los domicilios fiscales
invitaciones de pago a |invitaciones de pago | pago a contribuyentes morosos, | Gestion. el sistema de cobro|de los ciudadanos
contribuyentes  morosos, | a confribuyentes | omisos y remisos local. coinciden con la
omisos y remisos | morosos, omisos Yy | entregadas/Total de invitaciones informacion
detectados. remisos detectados. | expedidas) *100 registrada y reciben
su invitaciéon
2.4.  Recuperacién  de | Porcentaje de | (NUmero de créditos fiscales | Trimestral Registros Las condiciones
créditos fiscales a través de | créditos fiscales | recuperados/ Total de créditos | Gestion. administrativos de las | econdmicas a nivel
tesoreria. recuperados. fiscales determinados) *100 Pdlizas de ingresos. | estatal, nacional e
Reportes emitidos por | infernacional son
el sistema contable. | favorables para el
desarrollo y lleva a
que los
contribuyentes

realicen sus pagos.
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UNIDAD INFORMACION PLANEACION PROGRAMACION Y EVALUACION.

Programa presupuestario: Planeacién y presupuesto basado en resultados.

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion,
programacioén, presupuestacion, seguimiento y evaluacién programdtico — presupuestal, considerando las
fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicién de cuentas,
adicionalmente, incluye los procedimientos de planeacion y evaluacion de los planes de desarrollo
municipal, los programas regionales y sectoriales que de él deriven.

Objetivo del

presupuestario:

programa

Dependencia General: EO1 Planeacién - Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion.

Pilar o Eje transversal: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable.

Gestidn para Resultados y evaluacion del desemperio.

Tema de desarrollo:

Objetivo o resumen Indicadores. Medios de
narrativo. Frecuencia verificacién. SRS
Nombre. Formula. y Tipo.

Contribuir a mejorar | Porcentaje  de | (Objetivos, Estrategias vy [ Anual Informe de resultados. N/A
los procesos de|cumplimiento en|Lineas de accién | Estratégico.
planeacion, la ejecucidn del|contenidas en el PDM
programacion, Plan de Desarrollo | cumplidas/Total de
presupuestacion vy | Municipal. Objetivos, Estrategias vy
evaluacion, Lineas de accién
mediante las contenidas en el PDM) *100
evaluaciones al Plan
de Desarrollo
Municipal.

Propésito
La poblacidon del| Porcentaje  de | (Obras y acciones | Anual Reporte de proyectos | El entorno econdmico
municipio cuenta | cumplimiento de | contenidas en el PDM |Estratégico | presupuestados permite contar con
con obras y | obras y acciones | cumplidas/Total de Obras y recursos para el
acciones prioritarias | 9l Plan  de | acciones contenidas en el desarrollo  de  las
derivadas de Ig|Desarrollo PDM) *100 acciones y  obras
participacion Municipal. encomJnodos a la
. atenciéon de la
ciudadana . ,

. ciudadania
contenidas en el
Plon de Desarrollo
Municipal.
Componentes

1. Matrices  de| Porcentaje  de| (Matrices de indicadores | Anual Registros Las autoridades
indicadores de | matrices de | por resultados adoptadas | Gestion. Administrativos estatales del ejecutivo
resultados indicadores  de |por el municipio/Matrices y legislativo requieren
implementadas por de instrumentos
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programas resultados bajo la | de Indicadores por unificados para
presupuestarios bajo | MML adoptadas. | resultados aprobadas) *100 estandarizar resultados
la metodologia del a nivel municipal.
marco légico (MML).
2. Orientaciones vy | Porcentaje  de| Total, de asesorias | Trimestral Registros Las dependencias
asesorias brindadas | asesorias brindadas en materia del | Gestidon Administrativos generales y auxiliares
en materia del | brindadas en |SED/Total de  asesorias del Municipio acuden
Sistema de | materia del | solicitadas en materia del de manera oportuna a
Evaluacién del | Sistema de | SED) *100 solicitar la asesoria en
Desempeno Evaluacién  del materia del Sistema de
Municipal. Desempeno Evaluacién del
Municipal Desempeno
Municipal.
3. Programa Anual| Porcentaje  de| (Elaboracién y publicaciéon | Trimestral | Registros Las dependencias del
de Evaluacién (PAE) | asesorias del PAE/Documento | Gestidn Administrativos. ayuntamiento  estdn
elaborado y | brindadas en | programado a elaborar vy P&gina de Internet atentas a la
publicado. materia del | publicar) *100 publicaciéon del PAE,
Sistema de para  su  oportuna
Evaluacién  del atencion.
Desempeno
Municipal
4, Informes de | Porcentagje de | (Informes de avance del | Trimestral Registros El entorno econdmico
avance del Plan de | asesorias Plan de Desarrollo | Gestidn Administrativos de | permite contar con
Desarrollo Municipal | brindadas en | Municipal presentados  / Actas de sesidon de | recursos para el
presentados materia del | Informes de avance del COPLADEMUN e | desarrollo de las
Sistema de | Plan de Desarrollo Informe de avance. acciones y  obras
Evaluacién  del | Municipal  programados) encaminadas a la
Desempeno *100 atenciéon de la
Municipal ciudadania
1.1. Alineacién del| Porcentaje  de| (Formatos PbRM | Trimestral Expedientes de | El entorno econdmico
presupuesto con | alineacién de | requisitados en alineacion | Gestion Formatos PbRM del | permite contar con
base en resultados | formatos de | al Manual de Planeacion, ayuntamiento recursos para el
en cumplimiento alo | PoRM en | programacion y desarrollo de las
establecido al | cumplimiento al | Presupuestacion acciones y  obras
Manual de | Manual de | vigente/Total de formatos encaminadas  a la
Planeacion, Planeacién, PbRM manejados por el atencion de la
Programacion y | programacién y | ayuntamiento) *100 ciudadania
Presupuestacién presupuestacion
vigente.
2.1. Asesoria | Porcentaje  de | (Asesorias en materia de | Trimestral Registros Las dependencias
otorgada en materia | asesorias en | indicadores/Total de | Gestidn Administrativos solicitan asesorias en
de indicadores. materia de | asesorias  brindadas  en materia de
indicadores  de | materia del SEDM) *100 indicadores.
desempeno
2.2. Asesoria | Porcentaje  de| (Asesorias en materia de | Trimestral Registros Las dependencias
otorgada en materia | asesorias en | evaluaciones/Total de | Gestidn Administrativos solicitan asesorias en
de evaluacién. materia de | asesorias  brindadas  en materia de
evaluaciones materia del SEDM) *100 evaluaciones.




<8

a8

AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA
O.P.D.A.P.AS.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

Codigo: IXT-ODA-POA

IXTAPALUCA Revision: 00

PAgina 56 de 109

ARo de elaboracion: 2025

OPDAPAS

3.1. Evaluaciones | Porcentaje de| (Total de evaluaciones | Trimestral Registros Los sujetos evaluados
sefaladas en  el| cumplimiento de |redlizadas senaladas en el | Gestidon Administrativos senalados en el PAE
Programa Anual de|las evaluaciones | PAE/Total de evaluaciones dan cumplimiento en
Evaluacién. senaladas en el | senaladas en el PAE) *100 la redlizacion de las
PAE evaluaciones
atendiendo lo
senalado en el Marco
normafivo.
4.1.  Cumplimiento | Promedio de | (Acuerdos del | Trimestral Actas de sesidn del| Los integrantes del
de Acuerdos del|acuerdos COPLADEMUN cumplidos/ | Gestion COPLADEMUN COPLADEMUN asisten
COPLADEMUN cumplidos en|Total de sesiones del a y participan en las
sesiones del | COPLADEMUN realizadas) sesiones y actividades

COPLADEMUN

de planeacion,
seguimiento y
evaluaciéon del Plan
de Desarrollo
Municipal.
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ADMINISTRACION, PATRIMONIO, RECURSOS HUMANOS Y ALMACEN.

Programa presupuestario:

Consolidaciéon de la administracion publica para resultados.

Objetivo del

presupuestario:

programa

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores
publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad,
transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los recursos
publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

Dependencia General:

JOO Gobierno municipal.

Pilar o Eje transversal:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable.

Tema de desarrollo:

: Gestion para Resultados y evaluacion del desempeno.

Objetivo o resumen Indicadores. . s
narrativo. =YYy Medios de verificacion. Supuesto.
Nombre. Formula. iay Tipo.
Fin.
Contribuir al| Tasa de ((Gasto corriente  del ano | Anual Estado comparativo de | N/A
fortalecimiento de la | variacién del actual/Gasto corriente en el | Estratégi | Egresos.
administracién gasto corriente. ano anterior)-1) *100 co
publica municipal a
través de controles
administrativos que
generen un
adecuado  ejercicio
de los recursos
publicos.
Propésito

Las unidades | Porcentaje de (Gasto corriente ejercido / Anual Estado comparativode | Las  condiciones
administrativas avance en el Monto del Gasto corriente) Estratégi | Egresos. econdmicas
municipales cumplen | gasto corriente *100 co internacionales,
sus funciones | €jercicio nacionales y
mediante el ejercicio estafales son
adecuado de los fovorobles_’ en la

s recaudacion de
recursos publicos .

ingresos.
Componentes
1. Programa de | Tasa de variacion | (Monto ejercido por | Semestral | Estado Comparativo Existe interés por
adquisiciones y | del gasto concepto de adquisiciones, | Gestion | de Egresos. los oferentes de
distribucién de bienes | ejercido por bienes y servicios del bienes y servicios a
y servicios | concepto de semestre actual/ Monto por los municipios por
implementado adquisiciones, concepto de adquisiciones, participar en las
bienes y servicios convocatorias de
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1.1. Deteccién vy

determinacion de
incidencias a los
registros de
puntualidad y
asistencia.

Porcentaje de
supervisiones

realizadas para
verificar la

puntualidad y
asistencia de los
servidores
publicos.

1) *100

(Supervisiones realizadas
para verificar la puntualidad
y asistencia de los servidores
publicos/Supervisiones
programadas para verificar
la puntualidad y asistencia
de los servidores publico)
*100

Trimestral
Gestidon

Registros
administrativos de
incidencias de
puntualidad y
asistencia.

bienes y servicios ejercidos procesos
del semestre anterior)-1) *100 adquisitivos.
2. Sistema integral de | Tasa de | ((Servidores puUblicos en| Semestra| Registros Las  condiciones
personal instaurado variacién de | funciones en el semestre || Gestibn | Administrativos del | econdmicas
servidores actual/Servidores  publicos personal que labora en |internacionales,
publicos en funciones en el semestre el H. Ayuntamiento. nacionales y
municipales  en | anterior)-1) *100 estatales son
funciones. favorables para
mantener al
personal en
funciones
3. Programa de | Tasa de | ((Registros de bienes | Semestral | Registros administrativos | Las  condiciones
preservacion del | variacién en el | patrimoniales del semestre | Gestidn | de los inventarios de los | del entorno social
patrimonio del | registro de bienes | actual /Registros de bienes bienes patfrimoniales del | permiten llevar a
ayuntamiento patrimoniales. patrimoniales del semestre ayuntamiento cabo el
implementado. anterior)-1) *100 levantamiento del
inventario de los
bienes
patrimoniales  del
ayuntamiento.
4. Programa Anual de | Porcentaje de | (Acciones del Programa | Trimestral | Reportes de avance en | Las dependencias
Mejora Regulatoria | cumplimiento del | Anual de Mejora Regulatoria | Gestidn | materia del Programa | de la
Municipal aplicado. Programa Anual | cumplidas/Total de Acciones de Mejora Regulatoria | administracion
de Mejora | del Programa Anual de publica municipal
Regulatoria. Mejora Regulatoria) *100 cumplen con las
acciones previstas
en el Programa de
Mejora
Regulatoria.
5. Sistema de | Tasa de variacion | ((Registro de cumplimiento | Semestral | Registros de | Las condiciones del
supervisién al|en el registro de|del programa anual del | Gestibn | cumplimiento de las | entorno social
programa anual del | cumplimiento de | Organismo  Operador de metas programadas del | permiten llevar a
Organismo  Operador | las metas | Agua del semestre actual/ Organismo  Operador | cabo la
de Agua programadas del | Registro de cumplimiento del de Agua verificacion del
Organismo programa anual del cumplimiento  de
Operador de | Organismo  Operador de las metas
Agua. Agua del semestre anterior) - programadas

Actividades

Las  condiciones
sociales y
econdmicas  son
favorables para el
desarrollo oportuno
de actividades
laborales.
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1.2. Actudlizacion de | Porcentaje  de | (Movimientos de altas y bajas | Semestral | Registros Las dependencias

los movimientos de | movimientos de | efectuados/Movimientos de | Gestidn | Administrativos de altas | de la

altas y bajas de los | personal altas y bagjas en proceso) y bajas de los servidores | administraciéon

servidores publicos efectuados. *100 publicos. municipales
solicitan denfro del
plazo senalado los
movimientos de
personal.

2.1. Ejecucidn del|Porcentaje de | (Monto por concepto de | Trimestral | Registros Los proveedores de
Programa Anual de |recursos ejercidos | adquisiciones Gestion | administrativos de los | bienes y servicios
Adquisiciones. en adquisiciones. | ejercido/Monto por procesos adquisitivos | en los procesos de

concepto de adquisiciones realizados. adquisicién asisten
programadas) *100 y dan
cumplimiento al
marco  normativo
en la materia.
2.2. Distribucion de | Tasa de variacién | ((Erogaciones por concepto | Trimestral | Registros Los costos de los
insumos a las dreas|en la distribucion |de insumos a las dreas | Gestidon | administrativos sobre la | insumos
administrativas para la | de insumos a las | administrativas para la distribucién de insumos | prevalecen dentro
prestacién y | éreas prestacion y otorgamiento para la prestacion de de los limites
otorgamiento de | administrativas de bienes y servicios en el bienes y servicios. adecuados para su
bienes y servicios. para la | frimestre actual/Erogaciones adquisicién.
prestacién y | por concepto de insumos a
otorgamiento de | las dreas administrativas para
bienes y servicios. | la prestacién y otorgamiento
de bienes y servicios en el
trimestre anterior)-1) *100
3.1. Integracidén del | Porcentaje de | (Bienes muebles e inmuebles | Timestral | Reportes del inventario | Las  condiciones
registro de bienes | bienes muebles e |registrados en el inventario | Gestion | de bienes muebles e |sociales y
muebles e inmuebles. |inmuebles del municipio/Bienes inmuebles. econdmicas  son
inventariados. muebles e inmuebles en favorables para el
proceso de registro en el desarrollo oportuno
inventario del municipio) *100 de actividades
laborales.
3.2. Verificacién fisica | Porcentaje de | (Verificaciones  fisicas  al | Trimestral | Reportes de | Las diferentes
y confrol de | verificacién al [ inventario patrimonial | Gestidn | Verificacion al | unidades
inventarios inventario municipal inventario  patrimonial | administrativas y el
patrimonial realizadas/Verificaciones municipal. personal
municipal. fisicas al inventario responsable
patrimonial municipal desahogan las
programadas) *100 verificaciones
necesarias en
tfiempo y forma
4.1 Integracién y/o |Porcentaje de | (Trdmites y servicios | Trimestral | Registros administrativos | Los ciudadanos
actualizacion del | frdmites y | integrados y/o actualizados | Gestion | de la integracion y/o|conocen y hacen
Catdlogo de Trdmites | servicios en el catdlogo/Total de actualizacion del | uso de los Trdmites
y Servicios infegrados o | frdmites y servicios) *100 Catdlogo de Trémites y |y Servicios
actualizados Servicios. prestados por las
diferentes

unidades
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administrativas que
conforman al H.
Ayuntamiento.

4.2. Integracion vy |Porcentaje de | (Propuestas al marco | Trimestral | Registros administrativos | Las dependencias
aprobacion de | propuestas al | regulatorio municipal | Gestidon de las propuestas | de la
propuestas al marco | marco aprobadas/Propuestas al presentadas por las | administracion
regulatorio municipal. | regulatorio marco regulatorio municipal dependencias pUblica municipal
municipal recibidas) *100 municipales en materia | elaboran y
aprobadas. regulatoria. presentan SuUs
propuestas de
mejora al marco
regulatorio
municipal.
4.3. Programa Anual | Porcentaje de | (Elaboracién y publicacion | Trimestral | Registros Las dependencias
de Mejora Regulatoria | cumplimiento en |del Programa Anual de | Gestidn | administrativos.  Pdagina | de la
elaborado y |la elaboracién y | Mejora web oficial del gobierno | administracién
publicado. publicacién  del | Regulatoria/Documento municipal publica municipal
Programa Anual | programado a elaborar vy participan en la
de Mejora | publicar) *100 integracién del
Regulatoria Programa Anual de
Mejora
Regulatoria.
4.4, Readlizacién de | Porcentaje de | (NUmero de Sesiones de la | Trimestral | Registros administrativos | Los integrantes de
Sesiones de la | sesiones de la|Comisibn  Municipal  de | Gestion | de las Actas de sesion | la Comisién
Comisién Municipal de | Comisidon Mejora Regulatoria de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria. Municipal de | realizadas/NUmero de Mejora Regulatoria
Mejora Comisibn  Municipal  de asisten y parficipan
Regulatoria Mejora Regulatoria activamente en las
realizadas. programadas) *100 sesiones.
5.1. Convocar  a|Porcentaje de | (Sesiones de Consejos | Trimestral | Actas de Consejo | Las condiciones
sesiones de Consejo|avance en el|Directivo del Organismo | Gestion | Directivo del Organismo | sociales y sanitarias
Directivo del | cumplimiento de | Operador de Agua Operador de Agua permiten llevar a
Organismo Operador |las sesiones de |realizadas / Sesiones de cabo las reuniones
de Agua consejo del | Consejos Directivo del Organismo
Organismo programadas) *100 Operador de
Operador de Agua.

Agua
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5.2. Supervisar el
cumplimiento de las
actividades realizadas
por las dependencias
generales del
Organismo  Operador
de Agua

Porcentaje de
avance de las
actividades

realizadas por las
dependencias

generales del
Organismo
Operador de
Agua

(Reportes de actividades
realizadas por las
dependencias generales del
Organismo  Operador de
Agua / Reportes  de
actividades de las
dependencias generales del
Organismo  Operador de

Agua programadas) *100

Trimestral
Gestion

Reportes de verificaciéon

y cumplimiento de
actividades realizadas
por las dependencias
generales del
Organismo  Operador
de Agua

Las condiciones
sociales,
econdmicas y

sanitarias permiten
llevar a cabo las
diferentes  tareas
del organismo, con

el propdsito de
alcanzar los
resultados

previstos.
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DRENAJE Y ALCANTARILLADO, AGUAS RESIDUALES, MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO, ESTUDIOS Y PROYECTOS.

Programa presupuestario:

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

presupuestario:

Objetivo del programa

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y
saneamiento de redes de drengje y alcantarilado, manteniendo en condiciones adecuadas la
infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

Dependencia General:

Pilar 3: Territorial

Pilar o Eje fransversal:

Manejo sustentable y distribucién del agua

Tema de desarrollo:

Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Objetivo o Indicadores. Medios de

resumen Frecuenciay verificacion. SERRES e

narrativo. Nombre. Formula. Tipo.
Fin.
Contribuir a| Tasa de variaciéon en | (Total de m3 de Aguas | Anual Apercibimientos, Las condiciones
facilitar la | el fomento ala cultura | residuales descargadas en | Estratégico sanciones y medidas | topogrdficas
planificacién y | de descontaminacion | aguas y bienes nacionales coercitivas a | permiten la
el desarrollo de | de las aguas |con algun tratamiento/ violadores de las|implementaciéon de
politicas residuales. Total de m3 de Aguas normas aplicables en|obras y acciones
sostenibles residuales descargadas en la materia. para el fratamiento
mediante el aguas y bienes nacionales) de las aguas
adecuado residuales.
fratamiento de
las aguas
residuales y

saneamiento de
redes de
drenaje y
alcantarillado.

El municipio | Tasa de variacién en | ((Resultados obtenidos en | Anual Resultados Las condiciones
cuenta con un|los resultados | los de andlisis de Limites | Estratégico comparativos de los | sanitarias y climdticas
sistema obtenidos en los | méximos permisibles  de estudios de | permiten la toma
conveniente andlisis  de  limites | contaminantes en  las laboratorio sobre los | adecuada de las
para el | maximos  permisibles | descargas de aguas niveles aceptables de | muestras que serdn
fratamiento de | de contaminantes en |residuales en el ano la contaminacion de | enviadas al
las aguas |las  descargas  de | actual/Resultados las aguas residuales. laboratorio
residuales y | aguas residuales. obtenidos en los andlisis de

saneamiento de Limites MAaximos

redes de permisibles de

drenaje y contaminantes en las

alcantarillado descargas de  aguas
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1.1. Diseno del
proyecto para
la construccidén

de la
Infraestructura
para el
fratamiento de
aguas
residuales.

Porcentaje de
cumplimiento en el
diseno de proyectos
para la construccién
de infraestructura
para el tratamiento de
aguas residuales

drengje y alcantarillado

(NUmero de
disenados

construccién
Infraestructura  para el
fratamiento  de aguas

residuales realizados / Total

proyecto
para la
de la

de proyectos para la
construccion de la
Infraestructura para el
fratamiento  de  aguas

Trimestral
Gestion

alcantarillado

anuales
diseno de
proyectos para
construcciéon  de la
infraestructura para el
fratamiento  de las
aguas residuales.

Informes
sobre el

residuales en el ano
anterior)-1) *100
Componentes

1. Porcentaje de | Infraestructura  para el | Anual Registros Las condiciones
Infraestructura | Infraestructura para el | tratamiento de  aguas | Estratégico administrativos de | sociales y
para el | fratamiento de aguas | residuales construccion, econdmicas son
fratamiento de | residuales construida. | construida/Infraestructura equipamiento y | propicias para el
aguasresiduales para el tratamiento de operacion de la | establecimiento  de
construida. aguas residuales Infraestructura para el | infraestructura de

programada) *100 fratamiento de aguas | tratamiento de aguas

residuales. residuales.

2. Aguas | Porcentaje de metros | Metros cUbicos de aguas | Semestral Informe frimestral | La ciudadania
residuales cUbicos de aguas|tratadas en el semestre | Gestion sobre los m3 de|participa en los
fratadas  para | residuales fratadas. actual/Metros cubicos de fratamientos de las |tareas de cuidado y
cumplir con los aguas vertidas) *100 aguas residuales. buen uso del agua.
pardmetros de
contaminantes
dispuestos en la
NOM 102
3. Porcentaje de | (NUmero de | Semestral Informes  sobre los | Las condiciones
Mantenimiento | mantenimientos mantenimientos a la | Gestidn frabajos de | sociales, econémicas
aplicado a la |realizados a la | infraestructura de mantenimiento a la|y climatolégicas
infraestructura | infraestructura de |tratamiento  de aguas infraestructura para el | permiten el desarrollo
para el | tfratamiento de aguas | residuales realizados / Total fratamiento de las|de las tareas de
fratamiento de | residuales. de mantenimientos a la aguas residuales. mantenimiento.
aguasresiduales infraestructura de
para su eficaz fratamiento de  aguas
funcionamiento. residuales programados)

*100
4, Porcentaje de | NUmero de | Semestral Reportes sobre los|Las condiciones
Mantenimiento | mantenimientos mantenimientos a la | Gestidon trabajos de | sociales, econémicas
correctivo a la | realizados a la | infraestructura de drenaje mantenimiento a la|y climatolégicas
infraestructura | infraestructura de |y alcantarillado realizados infraestructura  a la | permiten el desarrollo
de drenagje vy |drenagje y | / Total de mantenimientos infraestructura de |de las tareas de
alcantarillado. | alcantarillado a la infraestructura de drenaje y | mantenimiento.

programados) *100
Actividades

condiciones

Las
econdmicas
estatales,

favorecen

desarrollo de este

fipo de proyecto

nacionales
e internacionales

el
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residuales programados)

*100
1.2. Elaboraciéon | Porcentaje de | (NUmero de presupuestos | Trimestral Presupuestos Las condiciones
del presupuesto | cumplimiento en la | para la construccion de la | Gestion comparativos entre los | econdmicas
para la | elaboracion de | Infraestructura  para el programados y | estatales, nacionales
construccion de | presupuestos de los | fratamiento  de  aguas realizados en el ano|e internacionales
la proyectos de | residuales realizados / Total de estudio para | favorecen el
Infraestructura infraestructura. de presupuestos para la construccion  de la|desarrollo de este
para el construccién de la infraestructura para el | tipo de proyecto
fratamiento de Infraestructura para el fratamiento de las de
aguas fratamiento  de  aguas las aguas residuales
residuales. residuales programados)

*100
1.3. Licitacion | Porcentaje de | (NUmero de licitaciones | Trimestral Comparativo de las La iniciativa
de los proyectos | licitaciones de los| para la construccion de la | Gestion licitaciones privada muestra
para la | proyectos para la|Infraestructura  para el comparativas entre los | interés en participar
construccion de | construccion  de  la | tratamiento  de  aguas programados y|con la autoridad
la Infraestructura para el | residuales realizadas / Total redlizadas en el ano |local en los procesos
infraestructura | tfratamiento de aguas | de licitaciones para la de estudio para la|de licitacion.
para el | residuales construccién de la construccion  de la
fratamiento de Infraestructura  para el infraestructura para el
aguas fratamiento de  aguas fratamiento de las
residuales. residuales programados) aguas residuales.

*100
2.1. Recepcion | Porcentaje de | (Caudales de  aguas | Trimestral Comparativo de los |La ciudadania
de los caudales | caudales de aguas | domiciliares comerciales e | Gestion niveles de caudales|parficipa en  las
de aguas | domiciliarias, industriales sin tfratamiento de aguas sin | tareas de cuidado y
domiciliarias, comerciales e |/ Total de caudales de fratamiento recibidas | buen uso del agua.
comerciales e | industriales sin | aguas domiciliares en los dos Ultimos anos
industriales  sin | tfratamiento comerciales e industriales
fratamiento recibidas) *100
2.2. Aplicacién | Porcentaje de (Metros  cUbicos | Trimestral Comparativo de los|Las condiciones
de quimicos | aplicacion de | de aguas residuales | Gestidon niveles de aplicacién |sociales, econdmicas
para el | quimicos para el |tratadas mediante la de quimicos para el|y climatolégicas
tratamiento de | tratamiento de aguas | aplicacion de tfratamiento de los |permiten llevar a
aguasresiduales | residuales. guimicos/Total de aguas caudales de aguas|cabo la aplicaciéon

residuales recibidas (mts3)) residuales recibidas en | de quimicos para el

*100 los dos Ultimos meses. | tratamiento de aguas

residuales
2.3. Descarga | Porcentaje de | (Descarga de  aguas | Trimestral Comparativo de los |La ciudadania
de aguas | descarga  de aguas |residuales tratadas a los | Gestidn niveles de descarga | participa en el
residuales residuales tratadas a | efluentes de aguas residuales | cuidado y buen uso
fratadas en los | los efluentes | municipales/Total de los tratadas a los | del agua.
efluentes municipales. efluentes municipales) *100 efluentes municipales
municipales. en los dos Ultimos
meses.

3.1. Inspeccidn | Porcentaje de | (Inspeccidn de la | Trimestral Reportes Las condiciones
de la | inspecciones infraestructura  para el | Gestidon comparativos de los | sociales, econdmicas
infraestructura | realizadas a la | frafamiento  de  aguas resulfados de la|y climatolégicas
para el | infraestructura para el | residuales inspeccion a la | permiten  llevar a
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fratamiento de | tratamiento de aguas | realizas/Inspeccion de la infraestructura para el | cabo las
aguas residuales. infraestructura  para el fratamiento de aguas | inspecciones
residuales. fratamiento de aguas residuales del mes |necesarics.

residuales programadas) actual.

*100
3.2. Adquisicién | Porcentaje de | (Adquisicién de los | Trimestral Reportes Las condiciones
de los | accesorios y | accesorios y refacciones | Gestidn comparativos climatolégicas
Qaccesorios y | refacciones para el mantenimiento de pormenorizados en la | apoyan el uso dptimo
refacciones adquiridos  para el |la infraestructura para el adquisiciéon de |de la infraestructura
para el | mantenimiento de la |trafamiento de aguas accesorios y | instalada.
mantenimiento |infraestructura para el | residuales refacciones para el
de la | fratamiento de aguas | realizadas/Adquisicion  de mantenimiento de la
infraestructura | residuales. los Qaccesorios y infraestructura para el
para el refacciones para el fratamiento de aguas
fratamiento de mantenimiento de la residuales
aguas infraestructura  para el
residuales. fratamiento  de aguas

residuales  programada)

*100
3.3. Porcentaje de | (Mantenimiento  de la | Trimestral Reportes Las condiciones
Mantenimiento | mantenimientos de la |infraestructura  para el | Gestidn comparativos sociales, econémicas
de la | infraestructura para el | tratfamiento de  aguas pormenorizados sobre |y climatolégicas
infraestructura | frafamiento de aguas | residuales el mantenimiento de | permiten el desarrollo
para el | residuales realizadas. | realizada/Mantenimiento la infraestructura para|de las tareas de
fratamiento de de la infraestructura para el tratamiento  de | mantenimiento.
aguas el fratamiento de aguas aguas residuales.
residuales. residuales  programada)

*100
4.1. Porcentaje de | (Mantenimientos a  la | Trimestral Reportes del | Las condiciones
Mantenimiento | mantenimientos de la | infraestructura de drenaje | Gestidn mantenimiento de la | sociales, econdmicas
de la | infraestructura para |y alcantarillado infraestructura para el |y climatolégicas
infraestructura drenaje y | realizados/Mantenimientos drenaje y | permiten el desarrollo
de drenqgje vy |alcantarillado a la infraestructura de alcantarillado. de las tareas de
alcantarillado. | realizados. drencje y alcantarillado mantenimiento.

programados) *100
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AGUA POTABLE, COSTRUCCION, CULTURA DEL AGUA Y MANTENIMIENTO A
LINEAS Y TANQUES.

Programa presupuestario: Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Objetivo del programa Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el fratamiento de aguas residuales y
presupuestario: saneamiento de redes de drengje y alcantarilado, manteniendo en condiciones adecuadas la

infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

Dependencia General: Pilar 3: Territorial
Pilar o Eje transversal: Manejo sustentable y distribucion del agua
Tema de desarrollo: Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
Objetivo o resumen Indicadores. Medios d ficacis S ;

narrativo. el Medios de verificacion. upuesto.

Formula. y Tipo.
Fin.

Contribuir a facilitar la | Tasa de variacién | ((Acciones de | Anual indices de |La ciudadania
planificacion y el|de las acciones | conservacion del | Estratégico | contaminacién parficipa en las
desarrollo de politicas | efectuadas de | ecosistema y la ambiental acciones de
sostenibles mediante | conservacion del | biodiversidad conservacion del
acciones que | ecosistema y la|efectuadas el ano ecosistema y la
garanficen la | biodiversidad actual / Acciones de biodiversidad
permanencia de la conservacion del
biodiversidad en los ecosistema y la
municipios. biodiversidad

efectuadas el ano
anterior) -1) *100

Propésito. |
La poblacién  del |Tasa de variacion en | ((Participacion Anual Registros administrativos | La ciudadania
municipio cuenta con | la participacion | ciudadana en | Estratégico |y evidencia fotogrdfica | participa en las
acciones para ciudadana en | acciones de de la participacion | acciones de
fomentar |q | acciones de | proteccién y ciudadana en | proteccion y
proteccién y protecciér?, y consgrvocién de occiongs, de consgrvocién de
conservacion de  sus | Sonservacion de e;ogmtemos y pro‘recmonﬂ y egogstemos y
. ecosistemas y | biodiversidad en el conservacion de la | biodiversidad.

ecosistemas A . - B, . .
- . biodiversidad. ano actual / biodiversidad
biodiversidad. Participacion

ciudadana en

acciones de

protecciéon y

conservaciéon de

ecosistemas y

biodiversidad en el
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ano inmediato
anterior) -1) *100

condicionantes
establecidas en las
autorizaciones de
estudios de impacto
ambiental.

a fdbricas / Acciones
de seguimiento a
condicionantes de
impacto ambiental a
fabricas
programadas) *100

Componentes.
1. Campanas de | Porcentaje de | (NUmero de | Semestral Registros La ciudadania
reforestacion campanas de | campanas de | Gestidn administrativos de las | colabora con la
realizadas. reforestacion reforestacion campanas de | autoridad  municipal
realizadas realizadas / Total de reforestaciéon realizadas |en  las labores de
campanas de reforestacion.
reforestacion
programadas) *100
2. Plantas para la| Porcentaje de | (NUmero de plantas | Semestral Registros La ciudadania vy la
reforestacion de | plantas listas para la | listas para reforestar /| Gestidon administrativos de la |sociedad civil
bosques gestionadas | reforestacion de | Total de plantas enfrega de plantas | organizada participan
bosques. gestionadas para para reforestacion. en las jornadas de
reforestar) *100 reforestacion
3. Acciones de | Porcentaje de | (Acciones de | Semestral | Sistemas de confrol del | La iniciativa privada
seguimiento a las | acciones de | seguimiento realizadas | Gestidn seguimiento a las | da cumplimiento a las
condicionantes de | seguimiento a|a las condicionantes condicionantes condicionantes
impacto ambiental. fabricas con | de impacto ambiental establecidas mediante | establecidas en la

la emision de licencias
ambientales por parte
del GEM

Actividades

emision de estudios de
impacto ambiental.

1.1. Localizacion de las | Porcentaje de | (Hectdreas Trimestrall Planos de localizacién | La ciudadania
dreas geogrdficas | cumplimiento en el | reforestadas /| Gestidn geogrdfica de las dreas | colabora con la
sujetas de | nUmero de | Hectdreas sujetas de | autoridad  municipal
reforestacion. hectdreas programadas para reforestacion. en las labores de
reforestadas. reforestaciéon) *100 reforestacion.
1.2. Distribucién de los | Porcentaje de | (Arboles para | Trimestral Acuses de recibo de la | Los pobladores rurales
drboles en vivero para | drboles  en  vivero | reforestar distribuidos a | Gestidn entrega de drboles de |requieren del apoyo
reforestar. distribuidos para | la poblacién / Total de vivero para reforestar de la autoridad local
reforestar. drboles programados para conseguir drboles
para distribuir) *100 en vivero.
2.1 Enfrega de | Porcentagje de |[NUmero de plantas | Trimestral Acuses de recibo de la | Los pobladores rurales
semillas y plantas a la | semillasy plantas ala | y/o semillas | Gestidon enfrega de semillas y/o | presentan en tiempo y
poblacién para | poblaciéon para | entregadas para la plantas. forma sus solicitudes
reforestacion. reforestacion reforestacion de de semillas y/o plantas
bosques / Total de para reforestacion
plantas y/o semillas
programadas a
entregar a la
poblacién para
reforestacion) *100
2.2 Supervision en la | Porcentaje de | (NUmero de | Trimestral Registros Los pobladores rurales
siembra de semillas | supervisiones supervisiones Gestion administrativos y | participan en  las
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y/o plantas | realizadas para | realizadas para evidencia fotogrdfica | actividades de
entregadas a la | verificar la siembra | verificar la siembra de de las supervisiones | reforestacion.
poblacién para | de semillas y/o | semillas y/o plantas / realizadas.
reforestacion plantas Total de supervisiones

programadas para

verificar la siembra de

semillas y/o plantas)

*100
3.1.  Inspeccién vy |Porcentaje de | (NUmero de | Trimestral Reportes en la| Los comerciantes
verificacién  en el |inspecciones inspecciones Gestion inspeccion en el | colaboran con la
manejo de residuos | efectuadas en el | efectuadas a manejo de residuos | autoridad municipal al
sélidos a comercios. manejo de residuos | comercios sobre el sélidos a comercios. momento de la

sélidos a comercios. | manejo de residuos readlizacién  de  los

sélidos / Total de operativos de

inspecciones inspeccion y

programadas a verificacion.

comercios sobre el

manejo de residuos

sélidos) *100
3.2. Apercibimiento de | Porcentaje de multas | (NOmero de multas | Trimestral Registro de | Los empresarios
multa a empresarios | pagadas  por el | pagadas por el | Gestidn apercibimiento de | permiten la
por el manejo | manejo inadecuado | manejo  inadecuado multas aplicadas a los | verificacién oportuna
inadecuado de | de residuos sélidos de los residuos sdlidos / empresarios por el|del manejo de sus
residuos solidos Total de multas manejo  inadecuado | residuos sélidos.

impuestas  por el de residuos sélidos

manejo  inadecuado

de residuos sdlidos)

*100
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INNOVACION TECNOLOGICA

Programa presupuestario: Gobierno electronico
Objetivo del programa Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la
presupuestario: poblacién a través de la tecnologia de informacion, mejorando la eficiencia y la eficacia en los

procesos facilitando laoperacién y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién.

Dependencia General: E02 informdtica
Pilar o Eje transversal: Eje transversal lll: Conectividad y Tecnologia para el buen gobierno
Tema de desarrollo: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones.

Indicador

Objetivo o e Medios

. Supuesto.
resumennarrativo. de

Frecue

ncia verificaci

Nombre. y on.
Tipo.

Conftribuir a Tasa de ((TICS adquiridas en el | Anual Bases de licitacién N
eficientar la variacién en el ano  actual/ TICS | estraté Registros de /
gestiény nimero de adquiridas en el ano | gico inventarios A
administracién TICS adquiridas. anterior) -1) *100 actualizados

gubernamental a

través de la

actualizacién de

TICS que

contribuyen al
impulso de un

gobierno
electrénico.
Propoésito.

La poblacién del Porcentaje de (Total de trdmites | Anual Vigencia  del Las personas
municipio cuenta avance en la municipales en esfrate dominio acceden a los
con acceso a los | prestacion de | linea/Total detrdmites | 9ICO electronico. servicios del sitio
servicios servicios a | municipales por subir (l;unmog:merlw; web los 365 dia
brindados por la | través de | alaweb) *1 . del afo.
odminis’rroclicc)')n di 10 jeroiSig

NS via remota.

pUblica municipal | electrénicos.
mediante el uso
eficiente de la
infraestructura

existente de
Tecnologia de la
Informacion y
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Comunicaciones
(TIC's)

Component
e

1.Procedimientos Porcentaje de | (Total de | Semestr | Manualinternode | La mejora
simplificados para | procedimientos procedimientos al procedimientos. regulatoria
la prestacion de simplificados simplificados Gestidn llevada a cabo
servicios enfocados a la | enfocados a la se efectua
electrénicos prestacién  de | prestacién de servicios conforme a los
instaurados. servicios electrénicos/Total de programas de
electrénicos. procedimientos frabajo

identificados de planteados.

prestacién de

servicios electrénicos)

100
2.  Documentos Porcentaje de (Avance por unidad Trimes Verificacion fisica Los registros
emitidos via avance en la administrativa en la fral en de base administrativos
electrénica con digitalizacién digitalizacion Gestid datos. Reporte estdn en buen
certeza juridica y | documental. documental/Avance n de la boase de estado. Se
validez oficial. programado en datos cuenta con el

digitalizaciéon hardware y

documental por software

unidad administratival) necesarios para

"100 la actividad de

digitalizacion

3.Campanas de | Porcentaje de | (Cursos Trimestr Lista de | Se cuenta con
Actualizacién y | cursos de | impartidos/Cursos al asistencia de | equipos de
capacitaciéon capacitacion programados) "100 ., cursos sobre e- | cémputo
impartidas a | sobre e- Gestion | gobierno funcional y
servidores publicos | gobiernos realizados. actualizado
sobre e gobierno. impartidos. para la

imparticiéon  de
los cursos.
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4. Mantenimiento
de la
infraestructura de

Redes y
telecomunicacio
nes.

Porcentaje

de

cumplimiento

en

los

mantenimientos
realizados de las

TICS

(Mantenimientos
realizados a las
TICS/Total de
mantenimientos a las
TICS programados)
*100

Trimestr
al

Gestidon

Diagndstico de los
requerimientos de
TICS Bitdcoras de
mantenimientos

Los servidores
publicos Solicitan
oportunamente

los servicios de
mantenimiento

para la
conservacion de
las redes y
telecomunicacio
nes en
funcionamiento

Actividad

establecimiento
de recepcion de
pagos de los
framites
electrénicos.

1.1. Elaboracién | Porcentaje de | (tramitesincorporados | Mensua | Listado por unidad | Las unidades
de un catdlogo | framites al programa de e- | administrativa. administrativas
de frémites y | incorporados al | gobiemno/fotal de B Reporte de municipales
servicios por | programa  de | ramites gSsion | once. cumplen en
unidad Gobierno. seleccionados (el el fiempo 'y en
- . programa e-gobierno)
administrativa 100 forma con la
municipal. programacion
acordada.
1.2. Porcentaje de | (procedimientos Mensua | Manual de Las unidades
Readecuacion avance en la | adecuados/procedim | | procedimientos. administrativas
del recaudacioén ienfos programados) . municipales
procedimiento procedimental *100 gestion cumplen en
presencial hacia | de tramites. tiempo 'y en
procedimientos forma con la
remotos. programacion
acordada.
1.3 Porcentaje de | (convenios firmados | Mensua | Documentacion Las autoridades
Establecimiento convenios para | para la recepcion de | | generada para el | municipales
de convenios | larecepcidon de | pagos » establecimiento suscriben
con otros | pagos electrénicos/convenio | 98StON | ge| convenio. convenios para el
érdenes de | electrénicos s gestionados para la establecimiento
gobierno e | firmados. recepcion de pagos de recepcion de
instituciones electrénicos) *100 pagos en forma
financieras para electrénica.
el
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2.1 Digitalizacién | Porcentaje de (Total de documentos Mensua | Reporte emitido Las unidades

de avance enla digitalizados/Docume | por la base de administrativas

documentacién digitalizacién ntacién programada » datos. municipales

oficial por | de para digitalizar) *100 gestion cumplen en

unidad documentos. fiempo y forma

administrativa. con la
programacion
acordada.

3.1 Elaboracién Porcentaje en (cursos Mensua | Calendarizacién Expertos en la

de un programa el cumplimiento | impartidos/cursos | del programa de materia de e-

de capacitacién del programa programados) *100 ., capacitacién. gobierno

a los servidores de gestion acceden a la

publicos capacitacion. imparticién de los

municipales Cursos

sobre e- programados.

gobierno.

3.2 Imparticién de | Porcentaje de (servidores publicos Mensua | Listas de Los servidores

capacitacion . . ) | asistencias publicos

sobre TICS a los servidores copocnodos/ser,\g?lor y muesiran

. es Ublicos . .

se’rw.dores capacitados. programados |{|133c1rc1 ser gestion dlspo.mbllldqo.lle

publicos. capacitados) *100 n la imparticiéon
de cursos.

4.1 Gestion | Porcentaje de | (Reportes de | Mensua | Bitdcoras de Los servidores

adecuada De | reportes de | incidencias de TICS | | reportes publicos Como la

atencion y | incidencias de | atendidos/total de . atendidos. sociedad

mejoramiento de | TICS tendidos. reportes presentados) | 9e€stion presentan

TICS. *100 oportunamente
sus reportes sobre
el
funcionamiento
de las TICS.
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IXTAPALUCA 2025-2027

ACCIONES FUERTES

Calendario anual 2025, mantenimientos preventivos.

MES DE ENERO

SEMANA 1 SEMANA 2 i SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
0. 1 Jimenez Cantu

No. 2 San Franscisco
No. 3 Tezontle

No. 4 Nuevo México
0. 5 Acueducto
0. 6 Xocolines

0. 7 Tejolote
)

- 8 Izcalli

" |NG. 9 Rancho el Camen
No. 10 Jose de la mora
No. 11 Tlapacoya

No. 12 Alfredo del Mazo
No. 13 Jaral

No. 14 San Francisco
No. 15 San Francico
No. 16 Tlalpizahuac
No. 17 Los Heroes

No. 18 Los Heroes

No. 19 Los Heroes

No. 20 Los Heroes

No. 21 Los Heroes

No. 22 Los Heroes
POZOSs No. 23 Melchor Ocampo
No. 24 Arboladas

No. 25 San Jacinto

Francisco

No. 27 Cuatro vientos

No. 28 Cuatro vientos

No. 29 Cuatro vientos

No. 30 Cuatro vientos

No. 31 San Buenaventura
No. 32 San Buenavenrtura

No. 33 Santa Barbara
No. 34 Santa Barbara
No. 35 Santa Barbara
No. 36 Palmas 1

No. 37 Jesus Maria

No. 38 Limite
NG. 39 Tomas de
Ixtapaluca

No. 40 San Francisco

No. 41 Tlalpizahuac
5 o n

Barbara

No. 43 La Virgen

No. 44 6 Junio
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| MES DE FEBRERO

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
No. 45 Auditorio
No. 46 Paimas 3

[No. 47 Cuatro vientos

POZO0S lNo. 48 Coatepec
0. 05a de

San Francisco

0. 50 Cuatro vientos

[Tanque Amp- San Francisco

Tanque Cantera
Tanque Jimenez Cantu
Tanque teponaztle
Tanque la Cafiada
Tanque Limite

Tanque cuatro vientos
Tanque Edo de México

ebombeo [omas
Ixtapaluca

Tanque Melchor Ocampo
Tanque Morelos
Rebombeo palmas 3

REBOMBEOS

Rebombeo rancho el Carmen
Rebombeo 6 de Junio

Tanque arbolada

Tanque san Jacinto
Tanque san
Buenaventura

lanﬁue San Jose 1a

Palma

Tanque Tejalpa
Rebombeo Tezontle
Tanque Tlacaelet
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IXTAPALUCA 2025-2027

/R COORDINACION DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
i CALENDARIO ANUAL 2025
%%wj MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
OPDAPAS
MES DE MARZO
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
. |Rebombeo Jesus :
|Maria no. 1
u -
Maria no. 2
Torre amarilla st
barbara
Torre lila sta barbara
Torre roja palmas 1
REBOMBEOS Torre roja sta barbara
Torre rosa sta barbara
Torre naranja
orre amarilla paimas 1
Rebombeo Union Antorchista
|Rebombeo Guadalupana
{Rebombeo Rancho Gpe
|Rebombeo Magdalena
Cércamo pichorras
Cércamo San Buenaventura
CARCAMOS Carcamo la palma
Carcamo cotera
Cércamo sta barbara
Cércamo el molino
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COORDINACION DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
; ||
{%m yj CALENDARIO ANUAL 2025
sacail
OPDAPAS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
MES DE ABRIL
SEMANA1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
Carcamo Gpe victonia ;
(Carcamo Xico
Cércamo Sra Cruz
CARCAMOS Carcamo Azucar
Carcamo Jose de mora
Carcamo San Jacinto
Cércamo Cuatro vientos
|Planta sta barbara
s Planta sta cruz
TRATAMIEN
T0
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IXTAPALUCA 2025-2027

ACCIONES FUERTES

R T L T S R I I OO L Sy S T )

"/a‘\'p CALENDARIO ANUAL 2025

i MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

MES DE MAYO

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

r_wmm

Cantu
NG 2 San =
’ Franscisco

No. 3 Tezontle
No. 4 Nuevo

México
iﬂo. 5 Acueducto

No. 6 Xocolines
No. 7 Tejolote
No. 8 lzcalli

[*} a
Camen

No. 10 Jose de la mora
No. 11 Tlapacoya |
No. 12 Alfredo del Mazo
No. 13 Jaral

No. 14 San Francisco

No. 15 San Francico
No. 16 Tlalpizahuac

No. 17 Los Heroes

No. 18 Los Heroes

No. 19 Los Heroes

No. 20 Los Heroes

No. 22 Los Heroes

No. 23 Melchor Ocampo
No. 24 Arboladas

No. 25 San Jacinto

POZOs

Francisco

No. 27 Cuatro vientos
No. 28 Cuatro vientos
No. 29 Cuatro vientos
No. 30 Cuatro vientos
No. 31 San Buenaventura
No. 32 San Buenavenrtura
No. 33 Santa Barbara
No. 34 Santa Barbara
No. 35 Santa Barbara
No. 36 Paimas 1

No. 37 Jesus Maria
No. 38 Limite

No. 39 Lomas de
Ixtapaluca

No. 40 San Franciscc
No. 41 Tlalpizahuac

No. 42 Hornos Santa
Barbara
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ACCIONES FUERTES IXTAPALUCA 2025-2027

~

@x“ COORDINACION DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
opbAPAs CALENDARIO ANUAL 2025
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
MES DE JUNIO
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
No. 43 la virgen
No. 44 6 de Junio
0. 45 Auditorio E
No. 46 Paimas 3
'NG. 47 Cuatro
vientos
POZ0S
No. 48 Coatepec
0. 50 Cuatro vientos
Tanque Amp- San
Francisco
Tanque Cantera
Tanque Jimenez Cantu
Tanque teponaztie
Tanque la Caftada
Tanque Limite
Tanque cuatro vientos
Tanque Edo de México
Rebombeo Lomas de
Ixtapaluca
Tanque Melchor Ocampo
REBOMBEOS Tanque Morelos
Rebombeo paimas 3
C
Carmen
Rebombeo 6 de Junio
Tanque arbolada
Tanque san Jacinto
Tanque san
Buenaventura
Tanque San Jose la
Palma
Tanque Tejalpa
Rebombeo Tezontle
Tanque Tlacaelet




AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA
O.P.D.A.P.AS.

N5 =
(2= = PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
. % Codigo: IXT-ODA-POA P&gina 79 de 109
IXTI.\PI.\I_UCI Revision: 00 Afo de elaboracién: 2025 OPDAPAS

IXTAPALUCA 2025-2027

ACCIONES FUERTES

Py % COORDINACION DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
| € 4;3 CALENDARIO ANUAL 2025
OPDAPAS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
MES DE JULIO
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 - SEMANA4 SEMANA 5
s us
Maria no. 1 RS
'REboMbeo Jesus
Maria no. 2
Torre amarilla sta
barbara
[Torre Nla sta
barbara
Torre roja palmas 1
orre a
barbara
Torre naranja
Torre amarilia paimas
1
REBOMBEOS Rebombeo Union
mbeo
Guadalupana
Rebombeo Rancho el
carmen
Rebombeo Magdalena
Carcamo Pichorra
rcam )
Buenaventura
Carcamo la palma
Carcamo cotera
Cércamo sta barbara
Carcamo el molino
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MES DE AGOSTO

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5

-

carcamo pe victoria

Carcamo xico
Carcamo sta cruz

‘ARCAMOS Carcamo azucar

Céarcamo Jose de la mora

Carcamo san Jacinto
rcamo
vientos

Planta sta barbara
Planta sta cruz

EBOMBEOS




<8

a8

Codigo: IXT-ODA-POA

IXTAPALUCA Revisién: 00

AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA

O.P.D.A.P.AS.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

P&gina 81 de 109

ARo de elaboracion: 2025

Xll. Estrategias y Lineas de Acciéon
3. Brindar servicios | 3.1. Coadyuvar en el | 3.1.1. Mantenimiento vy
publicos de agua | manejo sustentable del | construccion de la red
potable 'y drengje | agua. de agua potable.
adecuados.

3.1.2. Mantenimiento y

perforacion de pozos.

3.2. Realizar obras que
permitan la captacion

de aguas pluviales.

3.2.1. Mantenimiento y
limpieza de las presas

de gavion.

3.2.2. Mantenimiento y

limpieza de pluviales.

3.3. Coadyuvar en el
tfratamiento de aguas

residuales.

3.3.1

instalaciones

Modernizar las
de

plantas tratadoras de

las

aguas residuales.

3.3.2.

convenios

Generar

de
utilizacion de aguas
residuales con
empresas instaladas en

el municipio.

OPDAPAS
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OPDAPAS

3.4. Establecer
programas de
modernizacion y
mantenimiento de
drenaje y

alcantarillado publico.

Ano de elaboracién: 2025

3.4.1. Realizar la
construccion del
drenqgje en las
comunidades donde
no exista.

3.4.2. Realizar el
mantenimiento de la
red de drengje vy

alcantarillado

municipal.

1.Actualizar
normatividad

municipal

1.1 Capacitar a los
servidores publicos en
materia de

normatividad.

1.1.1 Capacitar vy
constantemente a
servidores publicos de
las dependencias
municipales en materia
juridica y

administrativa.

1.1.2  Actuadlizar el
padrén de manuales

del Ayuntamiento.

1.2 Coadyuvar con
asesores externos para
de

reglamentos, manuales

la actualizaciéon

y evaluaciones.

1.2.1 Coordinar
proyectos e
implementar reuniones
de gabinetes legales vy

especializados.
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2. Fortalecer el sistema | 2.1 Instaurar los | 2.1.1 Emitir la
legal anticorrupcion. mecanismaos legales | convocatoria para la
para el optimo | instalacion del Nuevo
funcionamiento del | Sistema Municipal
sistema municipal | Anticorrupcion.
anticorrupcion. 2.1.2 Capacitar al

personal al servicio
puUblico municipal en la

materiq.

2.1.3 Vigilar que el
sistema municipal
anticorrupcion
funcione

debidamente.

3. Impulsar la mejora | 3.1 Promover el servicio | 3.1.1 Elaborar el
del servicio publico | publico municipal | Coédigo de Etica
municipal. decoroso y eficiente. Municipal.

3.1.2 Desahogar los
Procedimientos

correspondientes  por
faltas — administrativas
de las servidoras vy

servidores publicos

municipales.
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OPDAPAS

4. Tener un municipio

honesto.

4.1 Realizar auditorias

municipales.

4.1.1 Coadyuvar con
las instancias
correspondientes en
las auditorias

municipales.

4.1.2 Solventar las
observaciones
correspondientes,
resultado de las

auditorias realizadaos.

6. Posicionar a
Ixtapaluca como un

municipio participativo

6.1 los

de

impulsar
mecanismos

participacion

6.1.1 Generar foros de
consulta, consultas

populares y medios de

y respetuoso de la | ciudadana en la toma | participacion
gobernanza. de decisiones | ciudadana de forma
gubernamentales. permanente, para la

mejor toma de
decisiones.
6.1.2 Emitir
convocatorias de
Cabildos Abiertos.

7. Implementar la | 7.1 Instaurarlos érganos | 7.1.1 Realizar sesiones

planeacion

auxiliares que

del COPLADEMUN.
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OPDAPAS

estratégica en la
administracion publica

municipal.

coadyuven en la

planeacion y desarrollo

7.1.2 Realizar sesiones

del Consejo Municipal

municipal. de la Agenda 2030.
7.1.3 Efectuar
convenios con
instancias Federales y
Estatales en la materia.

7.2 Instrumentar una|7.2.1 Realizar la

planeacion programacion y

estratégica municipal | evaluacion

viable, coherente vy | presupuestaria de

moderna. manera eficiente,

coherente y real, como

lo establece la
normatividad.

7.2.2 Realizar el
programa anual de

evaluacion

correspondiente.

8. Profesionalizar a las
servidoras y los
servidores publicos

municipales.

8.1 Desarrollar técnicas
de capacitacién para
la  profesionalizacion

del servicio publico.

8.1.1 Capacitar a los

tfrabajadores de la
administracion publica
de

profesionalizacion del

en materia

servicio publico.
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OPDAPAS

8.1.2 Crear campanas
de reconocimiento ala
tfrayectoria  decorosa
dentro del servicio

puUblico municipal.

8.1.3 Actualizar normas
de conductas y
comportamientos

dentro de las unidades
administrativas y
operativas de lo
administracion publica

municipal.

8.2 Profesionalizacion
en el uso de los sistemas
de informacion

geogrdaficas

8.2.1 Realizar convenios
de colaboracién con
instancias federales y
estatales para el uso y

manejo de las SIG’s.
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IXTAPALUCA

XIl.

Dependencia
auxiliar.

212 Direccion.

214 Area de
patrimonio.

234 Cultura del
agua.
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Calendario de Actividades

OPDAPAS

Descripeién Unidad de Cantidad P(og. Prog. Prog. Prog.

de las metas.  medida prog. primer sggundo tgrcer cyorto
Anual. frimestre frimestre frimestre frimestre

Demandas

ciudadanas

para la | Registros/b

construccién | ase de| 3.000.00 0 1500 0 1500

de las | datos

politicas

publicas.

Reuniones

con

organizacion

es civiles o Informes de

sociales para | actividades 180 50 40 55 35

la

integraciéon

deun

directorio.

Programa de

preservacion

del

patrimonio

del Registros. 2 0 1 0 1

ayuntamient

o

implementad

0.

Integraciéon

del registro

de bienes | Inventario. 2 0 1 0 1

muebles e

inmuebles.

Verificacion

22%?@ d?e/ Reportes. 4 1 1 1 1

inventarios.

Acciones

orientadas a

fortalecer la| Reportes. 250 62 63 62 63

cultura del

agua.

Participacion

de la

|p°b'°°'°” on | EEgos dg 800 200 200 200 200

os eventos| asistencia.

de cultura

del agua
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IXTAPALUCA

212
Subdireccién.

202 Area de
padrones,
lecturas y

facturacion.

203 Area de
contabilidad y
presupuesto.

205 Area de
ingresos

Politicas
publicas
municipales
desarrolladas

AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA
O.P.D.A.P.AS.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

Revision: 00

Actas.
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OPDAPAS

Determinacio
n de
contribuyent
es  Morosos,
omisos o
remisos.

Registros.

79,000

11,000

25,000

25,000

18,000

Expedicién y
enfrega de
notificacione
s de pago a
contribuyent
es  Mmorosos,
omisos y
remisos

detectados.

Invitaciones

42,000

9,000

9,000

15,000

2,000

Recuperacié
n de créditos
fiscales a
fravés de
tesoreria.

Registros.

4,500

650

1,500

860

1,490

Elaboracién
e integracion
del
presupuesto.

Presupuesto

Elaboracién
o integracién
de la cuenta
publica.

Cuenta
publica.

Elaboracién
o integracion
de informes.

Informes.

Ingresos
propios
municipales
del ano
actual.

Pesos.

208,756,46
5.16

208,756,46
5.16

Recursos
propios  del
municipio sin
considerar
participaciéon
del ano
actual.

Pesos.

213,709,48
2.42

213,709,48
2.42
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IXTAPALUCA

208 Area de
rezago y
cobranza

209 Area de
recursos
humanos

210 Area de
recursos
materiales y
servicios
generales.

Programa de
fortalecimien
fo a la
recaudacion
corriente
aplicada.

AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA
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Pesos.

Codigo: IXT-ODA-POA

213,709,48
2.42

ARo de elaboracion: 2025

122,023,22
6.00

25,620,414
.00

33,061,415
.00

OPDAPAS

33,004,427.
42

Programa de
regularizacio
n de los
contribuyent
es aplicado.

Pesos.

450,000

110,000

110,000

130,000

100,00

Instalacion
de cajas
moviles.

Registros
administrati
VOsS.

90

26

26

Difusion
masiva de los
apoyos a los
subsidios
fiscales y
exhortacién
al pago
puntual.

Registros.

Actualizacién
de los
padrones de
cobro.

Reporte.

3,150

250

750

900

550

Sistema
infegral  de
personal
instaurado

Registros.

560

560

Deteccién vy
determinacié
n de
incidencias a
los  registros
de

puntualidad
y asistencia.

Registros.

Actualizacion
de los
movimientos
de altas vy
bajas de los
servidores

publicos.

Registros.

110

50

60

Verificacion
fisica y
control de
inventario.

Reporte.




AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA

O.P.D.A.P.ASS.
<>
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
— Codigo: IXT-ODA-POA P&gina 90 de 109

IXTAPALUCA Revision: 00 ARo de elaboracién: 2025 OPDAPAS

Contribuir a
fortalecer la
estructura del
ingreso
municipal
afreves de un
programa de Pesos. 323,178,704.
fortalecimien 47

to
recaudatorio
que
incrementen

los  ingresos
211 Finanzas | Neifele)lery

143466321 38633493 60582029 | 80496861.47

Los ingresos
propios

municipales
incrementan
su estructura Pesos 199,729,295. | 100,131,909. | 31,643,824. | 32,257,466. | 35,696,096.0
porcentual : 00 00 00 00 0
con respecto
al fotal de los
ingresos

municipales.

Ejecucién del
programa

anual de Pesos. 4,216,230 763,076 199,137 274,114 3,024,903
adquisiciones

Distribucién
VAVNNCCR Ml cc insumos a
administracién. |l dareas
administrativ
as para la Pesos. 2,209,718 3398,222 176,964 273,094 1,361,438
prestacién y
otorgamient
o de bienes y
servicios.

Supervision
de las lineas
220 Area de  JeE
operacion conduccién
técnica y distribucion
del agua
potable

Reporte de
hallazgos.
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218 Area de
construccion.

218 Area de
controly
supervisién de
obra

223 Area de
estudios
proyectos.

Equipamient
o
electromecd
nico de las
obras de
infraestructur
a hidrdulica,
para el
suministro de
agua
potable.
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OPDAPAS

Construccion
de obras de
infraestructur
a hidrdulica
para el
suministro de
agua
potable

Obra

Infraestructur
a para el
fratamiento
de agua
residuales
construidas.

registros
administrati
vOs

Cumplimient
o de los
procesos
administrativ
os para la
conclusiéon
de las obras
de
infraestructur
a hidrdulica
para el
suministro de
agua
potable.

Licitaciones

Enfrega de
las obras
concluidas
de
infraestructur
a hidrdulica
para el
suministro de
agua
potable a las
instancias
operadoras.

Actas.
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Licitacion de
los proyectos
para la
construccion
de la | Licitaciones
infraestructur
a para el
tfratamiento
de aguas
residuales

Mantenimien
to aplicado a
la
infraestructur
a para el
fratamiento
de aguas
residuales
para sU
eficaz
funcionamie
nfo.

Reporte. 25 0 12 0 13

Inspecciones
de la
infraestructur
a para el
fratamiento
de aguas
Y ANNC RSOl residuales
aguas realizadas
residuales y
plantas de
tratamiento. | INGIIRISlels

de los
accesorios  y
refacciones
para el
fratamiento
para el
mantenimien
to de la
infraestructur
a de aguas
residuales.

Reporte. 900 213 228 234 225

Reportes. 10 2 3 3 2

Mantenimien
fo de la
infraestructur
a para el| Reportes. 30 7 8 8 7
tfratamiento
de aguas
residuales.
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IXTAPALUCA

222 Area de
drenaje y
alcantarillado

219 Area de
agua potable

Descarga de
aguas
residuales
fratadas en
los efluentes
municipales
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100,000

100,000

128,000

OPDAPAS

128,000

Mantenimien
tfo correctivo
a la
infraestructur
a de drenaje

y
alcantarillad
0.

Reportes

60

30

30

Recepcion
de los
caudales de
aguas
domiciliarias,
comerciales
e industriales
sin
fratamiento.

Comparativ
0s.

34,500

8,020,000

8,600,500

8939,750

8,939,750

Agua
potable
distribuida
para el
abastecimie
nto y
suministro de
la poblacién.

Registros de
extraccion.

Agua
potable
abastecida a
la poblacién.

Registros de
suministro...

Extracciéon de
Volumenes
de agua
potable de
las fuentes de
abastecimie
nto extraidas.

Hojas de
reporte.

Cumplimient
o del
programa
anual de
bombeo de
agua
potable para
el consumo
de la
poblacion.

Reportes.

600

150

150

150

150
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Suministro de
agua Reportes de
potable en| suministro
pipas para el | de unidad
consumo de | de medida.
la poblacién
Suministro de
agua
potable por | Reporte por
tandeo para | suministro
consumo de
la poblacién
Verificacion
de las
vdlvulas de
control de
conduccion
agua
potable.
Levantamien
to de las
necesidades
de
infraestructur
a hidrdulica
para el
suministro de
agua
potable
Cloraciéon de
226 Area de  RZINMERED
cloracién y de agua | Hojas de
calidad del potable para | reporte.
agua. consumo de
la poblacién.

20,000.00 5,500.00 5,500.00 5,500.00 5,500.00

Reportes de

200 50 50 50 50
hallazgos.

Reporte de
necesidade 50 12 13 12 13
s

Cumplimient
o de las
especificacio
nes técnicas
para el
VNG kel antenimien
alelai=lallnalCTaltell| tO del equipo
electromecdni |gellSleiifelaglclete]
co nico de la
infraestructur
a para el
suministro de
agua
potable.

Reporte. 30 6 12 7 5
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Electrificacio
n de las obras

de
infraestructur Procesos
a hidrdulica | administrati 60 9 23 20 8
para el VOs.
suministro de
agua
potable
Asesorias Bitdicora de
juridicas seguimient 45 0 25 0 20
impartidas. o.
Demandas
en confra de
la
administracié | Expediente. 15 0 6 0 9
n pUblica
municipal
atendidas.
Resoluciones
juridicas
sujetas de
derecho
conforme  al| b, fediente: 10 2 2 3 3
marco
228 Area de IR
juridico. proced_lmen’r
al aplicable
enla materia.
Tramitacién
de  asuntos
juridico, en g e fiente. 30 7 7 7 9
los tribunales
competentes
Asesorias de
mediacién 'y
conciliacién
de Bitdicora de
diferendos seguimient 30 7 7 7 9
entre las o

partes en
conflicto
otorgadas.
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Matrices de
indicadores
de resultados
implementad
0s por
programas )
presupuestari Reqistros. 25 25 0 0 0
os bagjo la
metodologia
del marco
|6gico.

(MML)

Orientacion y
asesorias
brindadas en
materia  del
sistema  de| Registros. 16 4 4 4 4
evaluacion
del
desempeno
municipal.
Programa
anual de
Evaluacion
PAE Registros. 1 0 1 0 0
elaboracién
y publicacién
del .
Alineacion
del
presupuesto
con base en
resultfados en
cumplimient
o a lo
establecido
al manual de
planeacion,
programacié
n y
presupuestac
idn vigente.

230 Area de

planes y
programas.

Formato. 312 78 78 78 78

Asesorias
otorgadas en
materia de
indicadores.

Asesorias. 30 10 10 5 5

Asesorias
otorgadas en
matera de
evaluacion.

Asesorias 4 0 0 4 0
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228 Conftraloria
interna.

201Coordinaci
onde
Innovacion
Tecnoldgica.

Evaluaciones
senaladas en
el programa
anual de
evaluacion.
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Campanas
de
informacién
de las
obligaciones
de los
servidores
publicos
realizadas.

Programas
de difusion.

Auditorias @
las
obligaciones
de los
servidores
publicos
realizadas.

Reportes.

Elaboracién
de carteles
informativos.

Registros.

Integraciéon
de los
reportes de
auditorias  al
expediente
técnico.

Reportes.

Los servidores
publicos
desarrollan
eficazmente
la funcién
publica y
ética en el
municipio en
base a
quejas  y/o
denuncias.

Informes

Elaboracién
de un
catdlogo de
frdmites y
servicios por
unidad

administrativ
a municipal.

Listado por
unidad
administrati
va.
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Readecuaci
6n del

. Manuales
procedimient de
o presencial _— 3 0 1 1 1
hacia procedimie
procedimient nfo.
os remotos.

Establecimie
nto de
convenios
con otros
6rdenes de
gobiemo e
instituciones
financieras Convenios. 1 0 0 0 1
para el
establecimie
nto de
recepcién de
pagos de los
framites
electrénicos.
Digitalizacion
de
documentac Reportes
ion oficial por| por base 4 1 1 1 1
unidad de datos.
administrativ
Q.
Elaboracién
de un
programa de
capacitacié Programa
n a los de
servidores capacitaci
publicos on.
municipales
sobre e-
gobierno.
Imparticién
de
capacitacid Listas de
n Tics a los| asistencia.
servidores
publicos.
Gestidon
adecuada
de atencién| Bitdcoras
y de reportes
mejoramient
o de Tics
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XIV. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion
Para el OPDAPAS Ixtapaluca la evaluacion de las actividades, programas

procedimientos y desempeno es parte medular para el buen ejercicio de la
funcion publica, es por ello que durante los procesos de planeacion vy
seguimiento la evaluacion es una actividad que sucede a la par de las
actividades anteriormente mencionadas, para la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion, los mecanismos de evaluacion y
seguimiento de las metras y actividades son fundamentales para la

deteccioén de las fallas o faltas en el desempeno.

Dentro de las herramientas para la evaluacion estdn los formatos PBRM
(Presupuesto Basado en Resultados Municipales), los manuales de
procedimiento de cada una de las dreas pertenecientes a este
descentralizado, asicomo de sus Programas Operativos Anuales que parten

de diagndsticos pormenorizados.

PbRM 08b: EvalUa el avance, cumplimiento o comportamiento trimestral de

las principales variables que concretizan los objetivos planteados.
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llustracion 10"Formato de ficha PbRM 8b"
Fuente: Gaceta del Gobierno

PbRM 08c: Facilita el seguimiento y evaluacion de las metas e identifica las

posibles desviaciones y genera elementos para la rendicion de cuentas.

E COBERANODE. |
--------- - BEL EXTARS BE comzmx - ESTADD DE MEXICD

-----------------------------------

....................................
e
zzzzz AmLace | %
TaTT T3 w NI T TSy T T TTT TN T I T Twut i —
Fesceanacide s FETCEEHaRS Sicimrasa TaETaTitE | FESCEanARs | dicasraws | vasiacifE |
- HETE = HET& x HET& E 3 HET® x HET®& x HETS& x
. . e v o a e . e ' e . o
x x e |0 | e M M
...... L] LR LT T
[ —— LCRa. LETEM TARAI LEFEZ P —
zzzzzzzzzzzzzzzzzzz - TITHLARE FE Lk BIFFE EEREFETE BE -

lustracion 11"Formato de ficha PbRM 8c"
Fuente: Gaceta del Gobierno
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Planeacion. La fase de planeacién determina las acciones mds adecuadas

para el logro de metas y objetivos del Plan de Desarrollo Municipal, este
proceso inicia con la formulacion de diagndstico o infrospectiva, para
determinar la situacion en que se encuentra cada una de las dependencias

administrativas y determinar el rumbo que se va a seguir.

Las metas. Se disenan a partir de la demanda ciudadana, obtenida durante
la campana politica, seguida de los estudios derivados de los foros de
participacion y consulta ciudadana, realizados a lo largo del municipio,
aunado el andlisis de las condiciones actuales en que se encuentra el
municipio.

Derivado de las lineas de accion y las estratégicas, se crean los indicadores
qgue medirdn el grado de eficiencia de los programas que se llevardn a

cabo.

Sistema de indicadores. Consiste en la determinacion de las unidades de
medida con que deberdn de calcularse los avances y logros que presente
cada una de las acciones programadas, implica determinar datos medibles
y precisos para realizar el seguimiento del desempeno de la administracion
publica municipal, asi como el grado de éxito del Plan de Desarrollo
Municipal.

Ademds, se determina la dependencia de la administracion publica
municipal, responsable de la aplicacion de las lineas de accidn
programada y los tiempos de ejecucion considerados factibles para la

entrega de resultados.
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La definicidon de indicadores es unos de los insfrumentos mds adecuados

para la evaluacion de los programas.

Programa Anual de Evaluacion.

Los sistemas de evaluacion del desempeno que operan en la Administracion
PUblica Municipal utilizan bdsicamente dos grupos de indicadores:

1.- Estratégicos. - Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas y Programas presupuestarios y contribuyen a fortalecer o
corregir las estrategias y la orientacion de los recursos. Regularmente se
identifican en la Matriz de Indicadores para Resultados a nivel de fin y
propdsito y estdn estrechamente ligados con la medicidon de objetivos de
los programas de estructura programatica.

2.- De gestion. - Miden el avance y logros en procesos y actividades, es decir
la forma en que los bienes y servicios publicos son generados.

En este sentido también se genera el Programa Anual de Evaluacion en
donde se asegura que los programas y la asignacion de recursos, deberdn
guardar relacién con los objetivos y metas, asi como que deberdn dar

prioridad de los planes, programas y la evaluacion de su ejecucion.

La evaluacion estratégica. Se orienta al cumplimiento de los objetivos,
logros, beneficio e impacto de las obras y acciones del Plan de Desarrollo
Municipal y de los programas que de él emanen, asi como de los programas
y el presupuesto aplicado a través de la identificacion del uso regulado de

los recursos de la gestion publica municipal.
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La Evaluacién Programdtica Presupuestal. Valora el alcance de las acciones

relevantes (cumplimiento de metas programadas) de los programas anuales

y determina la racionalidad, transparencia y eficiencia en la aplicacién de

los recursos presupuestales.

En el caso de la Evaluaciéon llevada a cabo este ano se publicd en los

estrados de este organismo, el tipo de evaluacion, los lineamientos a seguir,

los términos de referencia, asi como los sujetos evaluados, dicha evaluacion

fue de diseno, como se muestra a continuacion.

Sujeto Evaluado

Programa

Presupuestario

Tipo de Evaluacion

Coordinacion de

Recursos Humanos.

01050206
Consolidaciéon de la
administracion publica

de resultados

Diseno Programdtico

Coordinacion de
Innovacidon

Tecnoldgica.

01080501

Gobierno electronico.

Diseno Programdtico

Coordinacion de
Mantenimiento

Electromecdnico.

02020301
Manejo eficiente y

sustentable del agua.

Diseno Programadtico
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Bajo el siguiente calendario:

Calendario de Ejecucion del PAE 2024

Fecha de término o
No. Actividad o Producto o
publicacidn

| Publicacion de las matrices tipo utilizadas por | 30 de abril del 2024
el OPDAPAS de Ixtapaluca

2 Publicacion del Programa Anual de 30 de abril del 2024
Evaluacion del OPDAPAS 2024
3 Publicacion del Modelo de Términos de 13 de mayo del
Referencia utilizado para la evaluacion de 2024

los programas presupuestarios

4 Modelo de Convenio para la Mejora del 17 de mayo del
Desempeno y Resultados Gubernamentales 2024
2024

5 Informe Ejecutivo con los Aspectos 11 de octubre del
susceptibles de Mejora 2024

6 Conclusion del proceso de ejecucion del 30 de octubre del
PAE 2024 2024

7 Publicacion de los resultados de las 29 de noviembre

evaluaciones del PAE 2024 del 2024

Las dependencias responsables y de coordinaciéon interinstitucional, en el
dmbito de su competencia, atenderdn las consultas y solicitudes en el tema
de PAE a través de los siguientes enlaces:
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a) Por parte de la Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion
y Evaluacion.

Nombre Cargo Teléfono

Leyda Sarai Lopez Benitez Titular 5559721033y 34

b) Por parte de la Gerencia de Finanzas y Administracion.

Teléfono

Victor Hugo Bravo Gerente 5559721033y 34
Ramirez

c) Por parte del Organo Interno de Control.

Nombre ‘ Cargo Teléfono
JesUs Martinez Perales Titular 5559721033y 34

Dichos resultados e informes han sido publicados en los estrados del

organismo, asi como en la pdagina de internet del organismo.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas y Transparencia

1. Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (Saimex).

Durante el periodo de operacion de esta heramienta tecnoldgica se

obftuvieron los siguientes resultados:

En lo que corresponde al ano 2024 el ingreso de solicitudes de informacion
tuvo una disminucion pues fueron recibidas solo 33, en lo que corresponda

al ano 2023 que se llegd a la meta con el ingreso de 150 solicitudes de
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acceso a la informacién. Durante el ano 2022 se presentaron un total de 78

solicitudes, de las cuales se trabajé para dar un estatus de concluido.

En los anos anteriores se recibieron un porcentaje menor de solicitudes de

informacion, el cual se muestra en la siguiente grafica:

SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica M Recursos de Revision

—
N
—l

78

33

o
o

22
32

i i
“ — - o o~
— — ~ ~
o o — ™ —
l — - — | |

2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2017

llustracion 12"Grafica de Solicitudes de Acceso a la Informacion”
Fuente: Sistema SAIMEX

En el Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Estado
de Meéxico (SARCOEM), no se cuentan con solicitudes para ejercer los
Derechos ARCO, debido a que los titulares de los datos personales que
obran en los archivos y expedientes de este Organismo no han requerido,
acceder a sus datos, rectificar los mismos, cancelar el uso de su informacion
ni oponerse al tfratamiento de sus datos personales teniendo un resulta y

porcentaje negativo como se muestra en la grafica siguiente:



AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA
O.P.D.AP.AS.

% PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025

hd) ) Codigo: IXT-ODA-POA P&gina 107 de 109

IXTI.\PI.\I_UCA Revision: 00 Afo de elaboracion: 2025 OPDAPAS

IXTAPALUCA 2025-2027

<8

—_,

Conforme alas Obligaciones de Transparencia que se deben publicar en los
portales de internet, todo el ano 2024 se trabajoé en conjunto con el Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios y las areas administrativas de
este Organismo para obtener un incremento en la publicacion de las
mismas, con la finalidad de que la ciudadania pudiera fener acceso a la
informacién con solo entrar al portal correspondiente en ese sentido vy
derivado de la verificacion virtual oficiosa realizada por el instituto se obtuvo
un resultado del 53.39% compuesto por: articulo 92: y articulo 94, dando un
alto cumplimiento en materia de obligaciones de transparencia, asi mismo
se procedid a realizar la correccion de algunas de las fracciones ya que
poseian informacidn incorrecta o incompleta lo que cuartaba el derecho
de la ciudadania de obtener informacién confiable, tal y como se muestra

en la siguiente grdfica.

OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA 2024
DERIVADO DE LA VERIFICACION VIRTUAL
OFICIOSA

= Articulo 92 = Articulo 94

5

A\
g\ |

llustracion 13"Grafica de Obligaciones de Transparencia"
Fuente: Sistema SARCOEM
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De acuerdo al Comité de Transparencia que es el alto encargado para la

Unidad de Transparencia del OPDAPAS, donde se aprueba, modifica o
rectifica la clasificacion de la informacion o bien de datos personales y
datos que pueden afectar al mismo Organismo, en el ano 2024 se realizaron
11 sesiones extraordinarias de diversos temas como clasificacion de la
informacién, incompetencias, inexistencia de la informacion y cambio en la
modalidad en la entrega de la informacion. Por lo que en el ano 2023 se
realizaron 18 Sesiones de cardcter extraordinario, en el cual la mayoria fue
de clasificacion de la informaciéon y las demdas versaron sobre el cambio de
modalidad de enfrega de la informacion, esto debido a que el peso de
dicha informacioén rebasaba las capacidades del sistema, en ese sentido
para el 2024 se espera una reduccion de la participacion de este Comité
con la finalidad de que exista una mayor rendicion de cuentas del
Organismo frente al Ciudadano y que con ello el acceso a la informacion

cada vez sea mds amplio.
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Programa Operativo Anual 2024

D.R. © Ayuntamiento de Ixtapaluca 2022-2024.

Gerencia de Finanzas y Administracion

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

Organo Interno de Control.

Organismo PuUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ixtapaluca.
Calle Centenario 8.

Colonia Ixtapaluca Centro, C.P. 56530.

Ixtapaluca, Estado de México.

Impreso en Ixtapaluca, Estado de México.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta obra por cualquier
medio o procedimiento, sin la autorizacion previa y solo se realizard ésta
mediante el permiso expreso de la fuente y ddndole el crédito
correspondiente al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de Ixtapaluca.



